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UN PROGRAMME DU CGAP ACCELERER LES SYSTEMES DE PAIEMENT INCLUSIFS

WEBINAIRE

L'Afrique a I'heure
des systemes de
paiements
instantanés

JEUDI 4 MAI 2023

14h GMT (heure Abidjan) / 15h GMT+1 (heure
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RAPPELS TECHNIQUES

L

Vous avez des guestions ?
Posez-les dans le tchat a tout
moment pendant le webinaire.

>

, L ’enregistrement du webinaire
Durée : 1h15 9 , .
VOous sera envoyé par malil.

Il s’agit d’'une diffusion audio. Vos
microphones resteront muets.




PANELISTES

Sabine Mensah Jamelino Akogbeto Andrea Bises
AfricaNenda AfricaNenda Consultant indépendant



PROGRAMME

14:00 GMT Introduction et rappels techniques

Conversation entre Sabine Mensah, Jamelino Akogbeto et
Andrea Bises

14:05 GMT

14:50 GMT Questions & réponses

15:15 GMT Conclusion
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’ETAT DES SYSTEMES DE #:AfricalVenda
PAIEMENT INSTANTANES ET
INCLUSIFS EN AFRIQUE
RAPPORT 2022
 Disassionavec:

« Sabine Mensah
- Jamelino Akogbeto
« Andrea Bises



29 SPI opérationnels en Afrique, traitant pres de 1 000 milliards de dollars

US/an et 16 milliards de transactions.

Tunisie Egypte
Argent mobile tunisien Réseau de paiement instantané
M Ta7Weel
aroc
Ouganda

MarocPay 9 . .

Argent mobile ougandais
Gambie Djibouti
Gamswitch Systeme de Reglement Automatisé

de Djibouti (SYRAD)

Ghana
GhIPSS Instant Pay (GIP)
Systeme Ghana Mobile Money
Interoperability (Ghana MMI)

Somalie
Systéme national de paiement

Kenya
’ Pesalink
Rwanda —— 7 Tanzanie Argent mobile kényan
eNaira eKash

Argent mabile tanzanien
Systéme de paiement instantané de Tanzanie (TIPS)

Zambie

Zambia Electronic Clearing
House Limited (ZECHL)
Zimbabwe

Zimswitch Instant Payment Interchange
Technology (ZIPIT)

+— Maurice
Déclencheur central automatisé de
la Républigue de Maurice (MauCAS)

Madagascar
Namibie Argent mobile malgache

Mogambique
NamPay S 9

. Sociedade Interbancaria
Afrique du Sud De Mocambique (SIMO)

Compensation en temps .
réel (RTC) Malawi

Matswitch

SPI de monnaie souveraine [ AR E Interopérabilité du

numarique ' ¢ mécanisme

SPI bancaire SPI d'argent mobile SPI multisectoriel

Trois SPIrégionaux :

GIMACPAY (CEMAC)

Cameroun | République Centrafricaine
| République du Congo | Gabon
| Guinée équatoriale | Tchad

TCIB (SADC)

Afrique du Sud | Angola | Botswana
| Comores | Eswatini | Lesotho |
Madagascar | Malawi | Maurice
| Mozambigue | Namibie | RDC |
Seychelles | Tanzanie | Zambie |

Zimbabwe

PAPSS (Africa-wide)

Tous les pays

AfricaNenda
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L'étude de marché réveéle des possibilités de numérisation qui

encourageraient une utilisation durable

La possibilité de prendre en charge un plus grand nombre de cas d'utilisation —
23 la flexibilité dans lintégration et innovation des plateformes pour les services a
valeur ajoutée afin de fournir des solutions plus satisfaisantes aux clients.
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Des opportunités inexploitées pour

la numérisation des paiements

Au niveau individuel

U Paiements pour les courses du
ménage

U Paiements pour le transport
quotidien

L Recevoir des revenus

Au niveau des MPME

] Paiements aux fournisseurs
U Recevoir les paiements des
clients
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Un spectre d'inclusivité reflete la diversité des SPI et fournit un

objectif pour des progres supplémentaires

Non classé

Mon classé si le SPI
ne remplit pas les
critéres d'inclusivité
de base - et ne prend
alors pas en charge
les transactions P2B
ou P2P - et n'est pas
compatible avec
les canaux les plus

utilisés,

Stade de base

Fonctionnalité
minimale du canal : le
canal le plus utilisé est
ris en charge
onctionnalité
minimale du cas
d'utilisation : Les
transactions P2P et P2B
sont prises en charge

Basé sur les « Level 1 principles », les aspects de paiement de l'inclusion financiere, le kit d'outils pour des paiements plus rapides, et diverses publications du CGAP.
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" ACCELERER LES SYSTEMES DE PAIEMENT INCLUSIFS

Pour télécharger les rapports :

www.africanenda.org/en/siips2022
Pour toute question:
info@africanenda.org

Merci!

Rejoignez-nous sur LinkedIn!

#SIIPSreport2022



il AfricaNenda

ACCELE]

QUE NOUS INSPIRE L'EXPERIENCE DU
GHANA EN MATIERE DE SYSTEME DE
PAIEMENT INSTANTANE?

ETUDEDECASDEGHPSS

WEBINAIRE DU 4 Mai 2023 #SIIPSreport2022



Une succession d'étapes...pour construire un systéeme solide

GhIPSS lance e-zwich, un systéme de

cartes interopérables

GhIPSS a été
constituée en société
en vue de mettre en
ceuvre et de gérer des
systemes de paiement
interopérables au
Ghana

GhIPSS
lance
gh-link

2012

GhIPSS lance GIP

2015

GhIPSS

Lancement de GhQR Proxy Pay,
qui permet aux particuliers et
aux commercants d'effectuer
des paiements instantanés a
l'aide d'identifiants indirects par
code QR

Lancement du
portefeuille mobile
GhanaPay a

lance MMI I'échelle bancaire

2018

2020 2022

AfricaNenda
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Comment GhIPSS est structuré?

GhIPSS INSTANT PAY (GIP) | GHANA

Poser la derniére pierre a 'édifice de l'inclusion financiere
Mis en place en 2015

Pour les consommateurs : Représente une solution de RO P )
’ d'utilisation. Possibilité d'établir une gouvernance inclusive qui favorise
remplacement des espéces pratique, liquide et peu codteuse § . i :
l'appropriation et le pouveir décisionnaire des participants.

Avancé : Prend en charge les canaux les plus utilisés et les principaux cas

CAS D'UTILISATION CANAUX PARTICIPANTS

1 banque centrale (direct)

Gi8 826 [ Transfrontitre Agent Applt ‘:;:ﬁ'_‘“;;:f“ Agence Mavigateur 23 banques (directs)

7 opérateurs dargent mobile
(indirects)

ar v28 "G v2p N PO code G usso
18 fintech (indirects)
4 sociétés dépargne et de crédit

(O Pris en charge () Non pris en charge (indirect)
FLUX DE TRANSACTION
Bangque du Ghana
@4} Participant direet Participant direct @&
L'expéditeur initie ReTR Le destinataire regoit
3 Opérateur de switch le paiement instantanément
le paiement gh-link
sur son compte bancaire ou son portefeville mobile
Participant indirect MMI Participant indirect

Riglement
—_—
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Comment l'interopérabilité totale a accéléreé I'usage au

Ghana?

Volume des transactions du systéme GIP

En millions
38
7
<0,1 0,1 2
2017 2018 2019 2020 2021

Source : BoG, 2020 ; GhIPSS, 2021b.

Valeurs des transactions du systéme GIP
En millions de dollars US
3969%

1158 %

438 $
13 68

2017 2018 2019 2020 2021
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Settlement Banks

Payment Service
Provider (PSP)

O

Market Makers

|"l L - . -
| ~ -~ -~
*

Regulation : CBL> ‘ SeBank !
\

Main Responsibilities

+ Regulating the market
* Supervising the activity and operators
» Managing public state banks

* Provide proper infrastructure and security to operate
mobile services

+ Giving clients to possibility without discrimination
to choose and of the e-payments services provider

* Processing POS and ATM
+ Integrating electronic and payments transactions

+ Collecting customers and merchants deposit to charge

e-wallet = providing clients and agents to fintech
+ Setting agreements and supervising PSP

* Providing mobile and e-payments services to seftlement

banks
* Complying with CBL, Telecom, NPS and banks
requirements

Service

Innovation

h Service ’ i
i ’ providers Clients |
provider ; associates "
L .
- ~. -

Positioning regarding Fintech
» Reinforcing their supervision capacities through NPS and state

banks
» Controlling innovation and competition framework

» Taking advantage of incomplete regulation on DFS (i.e.
Madar operates Sadad without licence due fo its partnership with
CBL) and creating private payments gateways competing with
NPS (cf. : interview with Sadad).

» Centralizing all payments and digital transactions
* Ensuring CBL control and supervision on existing activities

» Locking clients and innovation potential, due to their
monopolistic position and lack of transformation dynamic and
investments

» Providing DFS and innovation for established banks
» Trying to position themselves as competitors of banks

Source : CBL circular on digital wallet e-payment service via mohile,
data analysed and interviews

AfricaNenda

ACCELERATING INCLUSIVE PAYMENT SYSTEMS



Opportunités manquées

Pains Points :
+  Faciliter la gestion comptable et financiére
- Accéder a des financements

Cible : Consommateurs de FMCG —10 000 clients
depuis T3 2019

Services Offerts :

+  Création d'un compte bancaire adossé a un wallet,
donnant accés a des services EDP

+ Paiement des factures utilities

- Achat et vente de devises pour se couvrir contre le
risque de change

+ Achat et vente de bitcoin pour investir

Disruptions :

+  Partir dhabitudes de consommation et de
paiement, proposer des produits financiers
sophistiqués

+  Faciliter la gestion financiére avec des services
simples d'usage, et accessibles au quotidien

o riggyvest il B

Pains Points :

= Faciliter la gestion comptable et financiére
- Accéder & des financements

Cible : LIB —100 000 investisseurs depuis 2016
Services Offerts :

= Création d'un compte d'épargne

= Accés a des placements adaptés aux capacités
d'investissement (0,02 MAD/jour a 1185 MAD Maois)

- Programme d'éducation et incitation a I'épargne et
l'investisserment

Disruptions :

- Objectiver I'épargne (programme voyage,
programme voiture)

= Impligquer la communauté

= Proposer placements adaptés a chague capacité
d'investissement

AfricaNenda
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Allier inclusion & régulation : focus Colombie

Importance des paiements de faible valeur Systéme de paiement de faible valeur (sistema de pago de bajo valor (SPBV)) : le
« Constituent I'essentiel des paiements dans 18 Qécembre 2020, le décret 16926\a été approuvé, qui réglemente les syst.émes de
I'é . paiement de faible valeur. Ce systéme regroupe les transactions et les paiements
economie . entre les personnes physiques ou morales, les entreprises, les entités étatiques, les
o ,,,2/3 du PIB est constitué par la fonds propres autonomes et les autres agents de I'économie.
consommation des menages L'objectif est d'accroitre la sécurité et la souplesse des transactions et de
« Sur les 850 millions de dollars par mois, 780 f_acmterl |ncIu5|_on f|_nanC|ere, puisqu il permet de remplacer les m_:tat_lons
- . . typiques par des historiques de paiement et de promouvoir la formalisation des
millions sont des paiements de faible valeur opérations monétaires dans I'économie colombienne.

associés a la consommation
Depuis COVID, les habitudes des consommateurs ont radicalement changé en faveur

* Plus de 90 % des paiements des ménages de I'économie numérique, avec une croissance annuelle de plus de 30 %. Les
en valeur et en volume sont effectués en paiements sans contact ont augmenté de 19 % et |'utilisation de I'argent liquide a été
especes réduite 3 62 % en 2021.

« Gains potentiels de 1 % du PIB en réduisant En %Lljtre, la prfcf)portiondd'adultes au nivfeau national qui ont ut(ijli5(1é4lezur télggl;one
K N4 ; portable pour effectuer des transactions financiéres est passée de 14,2 % a 33,8 %, ce

la d‘ependance al egard des paiements en qui témoigne de la plus grande pénétration des services financiers numériques au
especes sein de la population colombienne au cours de cette période.

+ Les especes représentent 54 % des -

H H Sempli Finsocial o,
engaggment|§ dg la I(BdeI (sel?.n.eurlage et | . BJ":'EN (’ B | mbi >
opérationnalisation de la politique semgt. X Ruopi MINA ancolompoia
“ e

monétaire)

Rappi
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QUESTIONS & REPONSES

Sabine Mensah Jamelino Akogbeto Andrea Bises
AfricaNenda AfricaNenda Consultant indépendant

Pour poser vos questions, utilisez le tchat Zoom



ET APRES ?

Nous vous enverrons un e-mail lorsque I'enregistrement du
webinaire et la présentation PDF seront disponibles sur Portail
FinDev.

Pour en savoir plus sur les services financiers digitaux, visitez notre
page thématique dediee.

Pour plus de ressources sur la finance inclusive, visitez notre site
www.portailfindev.org. Vous souhaitez proposer du contenu ?
Contactez-nous : contact@portailfindev.org Nous vous invitons
également a suivre le travail d’AfricaNenda et a les contacter :
Info@africanenda.org

Portail
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