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I'interopérabilité qui font fonctionner la téléphonie
mobile et a offrir la principale plateforme mondiale
de rassemblement de I’écosystéme mobile a
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Avant-propos de Mats Granryd

Directeur général de la GSMA et membre du conseil d’administration.

Les services de mobile money se développent
dans le monde entier, et ils le font rapidement.

S’il a fallu 17 ans au secteur pour atteindre 800
millions de clients, il ne lui en a fallu que cing de
plus pour en atteindre le double, dont la moitié

qui se sont ajoutés pendant la pandémie. On
compte aujourd’hui prés de 1,6 milliard de comptes
enregistrés, ce qui est absolument remarquable.

L’année 2022 a permis de faire ressortir clairement
'importance des services de mobile money lors
de la pandémie de Covid-19, pendant laquelle ils
ont permis a des millions d’habitants des pays a
revenu faible ou intermédiaire d’accéder a des
services financiers numériques. Dans bien des cas,
il s’agissait de nouveaux utilisateurs qui se servent
désormais de ces services pour leurs besoins
quotidiens.

Nos données montrent que 'usage des paiements
numeérigues imposé par la pandémie est resté

une habitude, qui se traduit dans de nombreux
pays par une croissance des opérations de mobile
money supérieure a celle des nouveaux comptes.
Cette tendance est trés encourageante alors que
nous poursuivons nos efforts pour faire progresser
I'inclusion financiére dans le monde entier.

Les changements réglementaires intervenus

sur plusieurs grands marchés ont été I'un des
principaux facteurs de croissance du mobile
money au cours des dernieres années. Au Nigeria
par exemple, les nouvelles licences ont permis
’émergence de nombreux nouveaux acteurs
sur ce marché, qui s’est accompagnée d’'une
augmentation de 41 % du nombre d’agents
enregistrés. En plus de créer des emplois pour
des millions de nouveaux agents, les services de
mobile money sont désormais plus largement
accessibles a la population de la plus grande
économie d’Afrique.

Il est également encourageant de constater
gue le mobile money continue de favoriser une
plus grande égalité entre hommes et femmes
en matiére d’inclusion financiere. D’aprés les
statistiques de la Bangue mondiale, les femmes

sont désormais plus nombreuses que les hommes
a posséder un compte de mobile money dans au
moins sept pays d’Afrique subsaharienne. Bien qu’il
reste encore beaucoup a faire dans ce domaine,

il s’agit d’'une avancée extrémement positive :
I'acces a la téléphonie mobile et aux services de
mobile money permet aux femmes d’accroitre

leur indépendance économique et leur pouvoir de
décision sur le plan financier.

Le mobile money contribue clairement a

faire progresser 'inclusion financiére dans le
monde. A mesure que le secteur poursuit son
développement, il offre a prés de 1,4 milliard de
personnes non bancarisées la possibilité d’accéder
enfin a des services financiers formels.

Dans un environnement mondial de plus en

plus complexe, marqué par des chocs naturels,
humanitaires et financiers sans précédent, il

est plus important que jamais de renforcer

la résilience. Nos données montrent que les
personnes équipées d’un compte de mobile
money ont un taux d’épargne comparable a celui
des titulaires de comptes bancaires, ce qui leur
permet de mieux résister aux chocs lorsque ceux-
ci surviennent.

En un peu plus de 17 ans, le secteur du mobile
money est passé d’'une offre de niche a un service
financier largement répandu qui a transformé

le quotidien de plus d’'un milliard de personnes.
L’'ampleur et la profondeur de cet impact ne
sauraient étre sous-estimées. Alors que nous
nous nous effor¢cons de batir un avenir durable et
résilient dans lequel chacun est connecté, il est
absolument vital que nous continuions a concevoir
des services financiers sdrs et sécurisés qui
s’adressent a tous.

Mats Granryd

Directeur général de la GSMA et
membre du conseil d’administration.

Ce rapport a été préparé par le programme Mobile Money de la GSMA en collaboration avec les acteurs du secteur

et avec le généreux soutien de la Fondation Bill & Melinda Gates.
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Résumé

Le mobile money est désormais considéré
comme un service financier courant dans un
grand nombre de pays

Pendant la pandémie de COVID-19, le mobile
money (a savoir les services financiers basés
sur la téléphonie mobile) a permis a des
millions d’habitants des pays a revenu faible ou
intermédiaire (PRFI) d’accéder a des services
financiers numériques qui répondent a leurs
besoins quotidiens. Méme si I'impact de la
pandémie s’est désormais atténué, la croissance
des services de mobile money en 2022 est
restée supérieure aux niveaux observés avant la
pandémie. L'usage des paiements numériques
initialement imposé par la pandémie est

resté une habitude pour beaucoup. Dans de
nombreux pays, il affiche désormais un taux
de croissance supérieur a celui des nouveaux
enregistrements, ce qui montre que le marché
du mobile money arrive a maturité dans un
nombre croissant de pays.

La pandémie elle-méme a entrainé un
développement significatif des services et des
comptes de mobile money dans le monde. Les
données de I'enquéte annuelle de la GSMA

sur 'adoption des services de mobile money e
montrent ainsi que les comptes enregistrés et
les comptes actifs sur 30 jours ont augmenté
plus rapidement que prévu en 2019. La
pandémie est ainsi responsable en partie des
400 millions de comptes supplémentaires
enregistrés entre 2019 et 2022. Ce chiffre est
supérieur d’au moins 30 % aux prévisions

de 2019. Les mesures de confinement et les
restrictions de déplacement liées a la pandémie
ont stimulé 'usage des paiements numériques,
y compris les services de mobile money, dans le
monde entier.

Le rapport Le point sur le secteur : les services
de mobile money - 2023 s’intéresse a la
croissance du mobile money dans le monde de
'aprés-pandémie. Il en présente les implications
pour les prestataires de services de mobile

money, les réseaux d’agents et les millions de
clients nouveaux ou existants qui ont choisi
d’utiliser ces services en 2022.

L’adoption et 'usage actif des services
continuent d’augmenter

Le nombre de comptes enregistrés a augmenté
de 13 % sur un an, passant de 1,4 milliard en
2021 a 1,6 milliard en 2022. Cette croissance
s’expligue en partie par des changements
réglementaires en Afrique subsaharienne,
notamment au Nigeria et en Ethiopie, qui ont
entrainé un développement rapide des services
de mobile money. Les comptes actifs sur 30
jours affichent un taux de croissance annuel
équivalent, alimenté principalement par I'’Afrique
subsaharienne. Les clients sont de plus en plus
nombreux a faire un usage plus fréquent des
services de mobile money sur 'ensemble des
cas d’utilisation.

Les transactions numériques augmentent tandis
que la part des espéces diminue

Le montant total des transactions a augmenté
de 22 % sur un an, passant de 1 000 milliards
de dollars en 2021 a prés de 1 260 milliards

de dollars en 2022. La part des transactions
ayant une contrepartie en espéces a toutefois
diminué, les opérations de remise ou de retrait
d’espéces reculant de prés de deux points de
pourcentage dans le mix global. Cette évolution
s’expligue par 'augmentation significative

des transactions numériques, notamment les
opérations de virement avec des banques et les
paiements de factures.

Les montants journaliers de transactions sont
supérieurs aux prévisions

En 2020, le montant journalier des opérations
de mobile money avait dépassé les deux
milliards de dollars. Le rapport Le point sur

le secteur : les services de mobile money de
2021 (couvrant les données de 2020) prévoyait
que ce chiffre atteindrait 3 milliards de dollars
ala fin de 2022. Cette prévision été dépassée,
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avec 3,45 milliards de dollars de transactions
réalisées quotidiennement au moyen du mobile
money en 2022.

Le développement des réseaux d’agents continue
de stimuler I’expansion du secteur

Le nombre d’agents est passé de 12 millions
en 2021 a prés de 17 millions en 2022, ce qui
représente une augmentation considérable de
41 % sur un an. Cette augmentation provient

en grande partie du Nigeria, ou la libéralisation
du cadre réglementaire a entrainé une forte
croissance du nombre de prestataires de
services de mobile money. Ces agents jouent

un réle important dans les services de mobile
money et ont traité deux tiers de I'ensemble des
opérations de remises en espéces en 2022.

Femmes dans les PRFI sont 28 % moins
susceptibles que les hommes de posséder un
compte d’argent mobile

Les femmes sont plus nombreuses que jamais a
avoir un compte de mobile money et a l'utiliser
dans les mémes proportions que les hommes
sur 30 jours. Cependant, il existe toujours un
décalage entre hommes et femmes en ce qui
concerne le taux de possession d’'un compte

de mobile money, qui s’est méme récemment
creusé dans des pays comme le Nigeria et le
Pakistan. L’'un des principaux obstacles a la
réduction de cet écart est 'accés a la téléphonie
mobile : F'augmentation des taux de possession
d’un téléphone portable permettrait de stimuler
I'adoption des services de mobile money

chez les femmes. Parmi les autres mesures
susceptibles de réduire les écarts entre hommes
et femmes dans le mobile money, on peut citer
le renforcement des compétences numériques
des femmes, la sensibilisation aux avantages

du mobile money et la lutte contre les normes
sociales et autres barriéres qui les empéchent
d’en profiter.

Le paiement de factures se développe plus
rapidement que d’autres cas d’utilisation

En 2022, les paiements de factures ont
augmenté de 36 % par rapport a ’lannée
précédente, se classant ainsi au troisieme rang
des opérations les plus courantes aprés les
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transferts de personne a personne (P2P) et les
opérations de remises et retraits en espéces.
Prés de 97 % des prestataires de services de
mobile money interrogés en 2022 proposaient
ce service. Cette croissance s’explique en

partie par une plus grande intégration entre
ces prestataires et les émetteurs de factures,
notamment les distributeurs d’électricité.
L’augmentation actuelle des prix de I’énergie
dans de nombreux pays a conduit plusieurs

de ces distributeurs a devenir les principaux
destinataires des paiements de factures réalisés
au moyen du mobile money.

Les transferts internationaux restent portés par la
croissance induite par la pandémie

En 2022, les envois de fonds internationaux
effectués au moyen du mobile money ont
augmenté de 28 % par rapport a 'année
précédente. Pendant la pandémie, les
diasporas du monde entier ont envoyé plus
d’argent que jamais a leurs proches au moyen
du mobile money, ce qui s’était traduit par

une forte augmentation des envois de fonds
internationaux en 2020 et 2021, les utilisateurs
appréciant l'efficacité, la rapidité, la sécurité et,
surtout, le rapport qualité/prix de ce service.
Cette tendance s’est poursuivie en 2022, mais a
un rythme plus lent.

Le mobile money ouvre la voie a la réalisation
de la cible 10c. des Objectifs de développement
durable (ODD) de 'ONU, a savoir des coUlts de
transaction inférieurs a 3 % pour les envois de
fonds effectués par les migrants. La publication
Remittances Price Worldwide de la Bangue
mondiale indique que le colt moyen d’un
transfert de 200 dollars effectué au moyen du
mobile money est actuellement de 3,73 %, ce
qui représente approximativement la moitié de
la moyenne mondiale.

Le développement rapide des transactions
interopérables stimule également le secteur
Les prestataires de services de mobile
money sont connectés a un nombre croissant
de banques locales - 18 en moyenne. Les
transferts du systeme bancaire vers les
réseaux de mobile money figurent parmi les
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cas d’utilisation qui affichent la plus forte
croissance en 2022, en augmentation de

36 % d’une année sur l’autre, tandis que les
transferts dans ’autre sens enregistrent une
progression de 47 %.

Le mobile money reste un canal d’épargne
important

En 2022, 60 % environ des prestataires de
services de mobile money proposaient un
produit d’épargne a leurs clients, alors que

la moitié d’entre eux ne le faisaient pas en
2021. Les statistiques Global Findex 2021 de

la Banque mondiale montrent que 15 % de la
population adulte de I"Afrique subsaharienne a
déja épargné au moyen d’'un compte de mobile
money, ce qui représente 39 % des titulaires de
comptes.

Le secteur s’oriente de nouveau vers une
diversification de ses revenus

Les prestataires de services de mobile money
restent largement tributaires des frais payés
par leurs clients, qui représentaient 79 %

de leur chiffre d’affaires total en date de

juin 2022. Ce chiffre marque toutefois une
amélioration par rapport au chiffre de 87 %

en date de juin 2020, qui était influencé par

le fait que beaucoup de transactions avait été
exonérées de frais par les pouvoirs publics. Les
prestataires de services de mobile money ont la
possibilité de développer leur chiffre d’affaires
aupreés des entreprises et des organismes
publics, qui représentaient 33 % de leurs
recettes en 2019.

La réglementation est soumise aux enjeux de la
fiscalité et de la fraude

La réglementation s’est attachée a garantir la
sécurité et I'efficacité des systémes de paiement
tout en encourageant I'innovation. Le secteur
du mobile money reste toutefois confronté a
différents défis réglementaires. Certains pays
ont mis en place des taxes sur les transactions
de mobile money ou des redevances qui ne
sont pas conformes a leurs objectifs d’inclusion
financiére. La fraude reste également un
probléme a I’échelle du secteur, que beaucoup
de régulateurs s’efforcent de résoudre par

la sensibilisation des consommateurs et le
renforcement des capacités.
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GSMA

Les services de mobile money

en 2022

1.6 Md

Comptes enregistrés

o,  TAUXDE
+ 13 %  CROISSANCE D'UNE
ANNEE SUR L’AUTRE

+13 %

CROISSANCE
D’UNE ANNEE
SUR L’AUTRE

401 m

Comptes actifs
sur 30 jours

586 m

Comptes actifs
sur 90 jours

.2-1260 Md$

TAUX DE CROISSANCE D’UNE
ANNEE SUR L’AUTRE

17.4 m

Agents enregistrés

TAUX DE CROISSANCE

o !
+ 41 %  D'UNE ANNEE SUR
L’AUTRE

22 Md$

Montant annuel des
envois de fonds
internationaux

TAUX DE CROISSANCE

+ 28 %  DUNE ANNEE SUR
L'AUTRE

Nombre de services
de mobile money
en activite

Montant total des opérations

7.2 m

Agents actifs

TAUX DE CROISSANCE

o !
+ 2 5 %  DUNE ANNEE SUR
L’AUTRE

78 Md$

Montant annuel des
paiements marchands

TAUX DE CROISSANCE

+ 17 %  DUNE ANNEE SUR
L'AUTRE
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Apercu mondial

Comptes

(U) A0-0-0-0n A0-0-0-05
000 00O
| S—

Comptes enregistrés Comptes actifs sur Comptes actifs sur
30 jours 90 jours

1.6 401 586
milliards milliards milliards

+13 % +13 % +13 %

Transactions Agents

Nombre total Montant total Enregistrés Actifs

65 1260 17,4 7,2
milliards Md$ milliards milliards

+19 % +22% +41% +25 %

Instantané de la valeur mensuelle - Décembre 2022

Versements groupés 6 %
Transferts banque -> mobile 6 %
Transferts internationaux entrants 1%

Entrées
numériques

Transferts P2P hors réseau 2 %

Achat d’unités téléphoniques 1%

Sorties

1 0,
numériques Paiements de factures 7 %

Remises en

espéces
Transferts mobile -> banque 8 %
Retraits en

especes
Encours en Transferts internationaux sortants 1%
circulation

Transferts P2P inter-réseaux 22 %

Paiements marchands 6 %

* Les pourcentages ont été arrondis au nombre entier le plus proche.
La somme de certaines ventilations peut ne pas pas étre égale au sous-total correspondant en raison des erreurs d’arrondi. ]
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Croissance par région en 2022

Servi_cgs en Compteg Comptes_ actifs 't\lootr;l%rg m;tggz
activité enregistrés  (sur 30 jours) transactions transactions
1.6 401 65 1260
Monde milliard millions milliards Md$
+13 % +13 % + 19 % + 22 %
Afrique 218 45 832
sub:aharienne millions millions milliards Md$
+17 % +15 % +21% +22%
82 10 185
Asie du Sud millions millions milliards Md$
+13 % + 12 % + 16 % + 20 *
o ‘@ . 68 8 180

25;:::;;;“ \!5\ IICLEP” millions = milliards Md$
+7% +6% +12 % +21%

Amérique latine San: ) _22 . 1 35
ot Caraibes millions millions milliards Md$
+13 % +16 % +17 % +17 %

Moyen-Orient 6 357 21
et Afrique du millions millions millions Md$
Nord +7% +39%  +53% + 45 %
345 6

Europe et millions millions millions Md$
+4% +10 *% +17 * +19 %

Asie centrale

10
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Croissance en Afrique en 2022 e

Nombre Montant
total de total des
transactions transactions

Services en Comptes Comptes actifs
activité enregistrés (sur 30 jours)

781 millions 219 millions 44.9 milliards 836.5 Md$
+17 % +15 % +21% +22%

Afrique du Nord

Services en activité 12

Comptes enregistrés 18 millions 15 %
Comptes actifs (sur 30 jours) 1 millions 13 %
Nombre total de transactions 97 millions 21%

Montant total des transactions 4.7 milliards 28 *

Afrique de I’Ouest

Services en activité 66

Comptes enregistrés 290 millions 27 %
Comptes actifs (sur 30 jours) 76 millions 30 %
Nombre total de transactions 12 milliards 29 %

Montant total des transactions 277 milliards 22 %

Afrique centrale

Services en activité 18

Comptes enregistrés 65 millions 6 *
Comptes actifs (sur 30 jours) 22 millions 9%
Nombre total de transactions 3.7 milliards 20 *
Montant total des transactions 57.6 milliards 10 *

Afrique de PEst

Services en activité 56

Comptes enregistrés 390 millions 12 %
Comptes actifs (sur 30 jours) 115 millions 8 %
Nombre total de transactions 28 milliards 18 *
Montant total des transactions 491.8 milliards 23 *

Afrique australe

Services en activité 14
Comptes enregistrés 18 millions 16 *
Comptes actifs (sur 30 jours) 5 millions 24 *

Nombre total de transactions 490 millions 28 *
Montant total des transactions 5.3 milliards 14 *

n
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