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Dirección de Microfinanzas de Prisma, Perú 
La DMP forma parte de la ONG Asociación Benéfica PRISMA, una de las principales ONGs peruanas de desarrollo, y nace 
con financiamiento de USAID. Desde sus inicios, sus servicios han sido dirigidos a sectores con un alto índice de desnutrición 
y ubicados en zonas de desarrollo alternativo. Su misión es “brindar servicios financieros y no financieros integrados 
competitivos y adecuados a población con menos oportunidades para fortalecer sus capacidades y promover su desarrollo 
social y económico de forma sostenible”. Enfoca sus servicios en “las familias de las áreas rurales y urbano marginales del 
Perú, con menores oportunidades de desarrollo y de manera prioritaria las mujeres”. A dic.07, atiende a 19,919 clientes, de los 
cuales 76.2% son mujeres y 45.9% residen en zonas rurales.  
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Escalas detalladas en la última página. 
 

Fecha de la Calificación 

Enero, 2008 
 

Perfil del País – 2005 
Indicador Perú LAC  
Demografía   
Población urbana (%)  72.6 77.3 
Esperanza de vida 70.7 72.8 
Salud (%)   
Tasa de inmunización 
contra tuberculosis (%)  

93 96 

Tasa de mortalidad (< 5) 
por 1,000 nacidos 

27 31 

Educación (%)  
Tasa de alfabetismo adulto 87.9 90.3 
Tasa de escolarización (%) 85.8 81.2 
Género (%)  
Mujeres en la fuerza 
laboral (%) 

59.1 51.9 

Líneas de pobreza (%)  
Debajo de $1 USD al día  10.5 8.9 
Debajo de $2 USD al día  30.6 23.4 
Nacional  53.1 N/D 
HDI (Índice de 
desarrollo humano) 

 

Índice 0.773 0.803 
Puesto de los 177 países 87 N/D 
Referirse a la sección de “contexto socio-
económico” 

 

Contacto en Planet Rating 
Emmanuelle Javoy 
ejavoy@planetrating.com 
+33 1 49 21 26 30 
 

Contacto en la IMF 
Diego Fernandez Concha Murazzi 
dfernandezconcha@prisma.org.pe 
+511 616 5501 
[REF: EJ/310108] 

Puntos destacados de la calificación 
�  La DMP, entidad que tiene sus orígenes como programa de crédito en una ONG, 

nace con una clara misión social compartida entre sus principales stakeholders, que 
está integrada en las principales decisiones de la institución. En el último año, se ha 
logrado incorporar varios elementos de desempeño social en la gestión de RRHH, 
sin embargo falta por implementar mecanismos para asegurar la 
institucionalización y el cumplimiento de los objetivos sociales. 

�  A pesar de contar con metas sociales y una población objetiva bien identificada, los 
mecanismos para monitorearlos son todavía básicos. Recientemente, en el año 
2007 se ha iniciado esfuerzos para medir el nivel de pobreza y satisfacción de sus 
clientes, pero su limitado alcance y frecuencia hacen que no se conviertan en 
herramientas efectivas de gestión.  

�  El alcance de la DMP es limitado dado su tamaño, no obstante logra atender a un 
porcentaje de mujeres y personas rurales mayor que el promedio nacional. 

�  La metodología de banco comunal (ACPD) que maneja la DMP es adecuada para 
su población meta, y permite llegar a zonas más alejadas. Asimismo posibilita 
fomentar el ahorro para poblaciones sin acceso al banco formal. 

�  Los servicios financieros son adecuados para su población objetivo, pero todavía 
no llegan a satisfacer todas las necesidades de sus clientes, lo que será fortalecido a 
través de la implementación de microseguros y crédito de vivienda.   

�  La DMP demuestra una clara intención  de actuar de manera socialmente 
responsable en sus relaciones con sus clientes, el personal, la comunidad y el 
medioambiente. Sin embargo, la transparencia de los servicios sería fortalecida con 
la entrega de una copia del contrato a la ACPD y la comunicación de la tasa 
efectiva a los clientes, tema pendiente de trabajarse a nivel sectorial. 

 

Indicadores de Desempeño Social 
 

USD, salvo indicación al contrario Dic. 2004 Dic. 2005 Dic. 2006 Dic. 2007 

Indicadores de Desempeño Social (también ver anexos)     
% de clientes mujeres N/D  66.5%  74.1%  76.2% 
% de clientes rurales N/D  39.7%  44.6%  45.9% 
% de prestatarios grupales N/D  83.2%  86.9%  86.6% 
Tasa de Retención N/D  67.1%  67.4%  74.0% 
PAR > 31  8.0%  8.6%  2.4%  1.5% 
Rendimiento de Cartera  29.1%  38.4%  43.3%  46.6% 

Indicadores de Desempeño Institucional      
Cartera de Créditos  4,239,388   4,051,786   4,521,800   7,349,230  
Prestatarios Activos  14,857   15,222   15,625   19,919  
Personal  113   118   115   132  

Refiere al rating GIRAFE para un análisis de los indicadores de desempeño institucional   
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Entorno Socio-económico  
 
Desde el 2001, y luego de superar largos períodos de 
relativa prosperidad, altibajos y crisis, los altos precios de 
los minerales y metales, y la expansión de la demanda 
interna condujeron a un crecimiento fuerte y sostenido que 
llegó hasta el 8% en el 2007, tasa significativamente más 
alta que la tasa promedio de 5% registrada durante el 
período 2002-2006. Gracias a estos avances, el Perú ha 
gozado de un crecimiento económico que contribuyó a 
posicionarlo como el tercer país de la región que más 
redujo la pobreza. Se encuentra bien encaminado para 
incrementar la inversión social y así cumplir con el 
compromiso de disminuir la pobreza extrema vigente a la 
mitad para el año 2015, de acuerdo a la meta señalada en el 
primer Objetivo de Desarrollo del Milenio (ODM) de las 
Naciones Unidas.  
 
El Ministerio de Economía y Finanzas  ha elaborado un 
“Marco Macroeconómico Multianual 2008-2010” con la 
meta de reducir la pobreza a por lo menos 40 por ciento de 
la población peruana para el año 2011 (lo que parece 
factible dado que en el 2005 ésta se encontraba en un 
53.1%1  con una tendencia a la baja desde el 2002). Este 
proyecto se inscribe en la línea política del actual presidente 
Alan García, quien, al alba de su segundo mandato, hace 
del crecimiento económico y la inversión los ejes centrales 
de su gobierno para aliviar la pobreza y el desempleo. Se ha 
establecido como objetivo la promoción del consumo 
interno, la inversión pública, el gasto social y, sobre todo, la 
inversión privada. Entre sus principales objetivos sociales, 
se encuentran: 
�  Reducción de la desnutrición crónica de un actual 25% 

a 16% hasta el 2011, 
�  Disponibilidad de agua potable y electricidad para 90% 

de los ciudadanos, 
�  Erradicación del analfabetismo, 
�  Reducción del empleo informal de 53% a 35% y la 

creación de un millón y medio de empleos y  
�  Reducción de la deuda externa de 24% a 13% 

(porcentaje del PIB).  
 
Actualmente, el gobierno tiene aproximadamente 30 
programas de asistencia social contra la pobreza que 
ofrecen alimentos básicos, trabajo temporal e 
infraestructura comunitaria.  Los programas de alimentos 
gozan de una  amplia cobertura beneficiando a más de 9 
millones de personas (uno de cada tres peruanos). Sin 
embargo, se cuenta con un presupuesto total todavía bajo de 
aproximadamente 0,4 % del PIB. Los programas urbanos y 
rurales de trabajo temporal benefician a cabezas de familia 
desempleados por un valor anual inferior al 0,1% del PIB al 

                                                           
1 Dato del Informe de Desarrollo Humano de las NNUU 2007/2008. 

año. Asimismo FONCODES (el Fondo de Cooperación 
para el Desarrollo Social) financia a pequeños proyectos de 
infraestructura en zonas rurales que cuentan con la 
participación de las comunidades, no obstante estos 
recursos representan menos del 0,15 % del PBI al año. 
 
Entre los años 2000 y 2005, la pobreza en el Perú medida 
en relación con benchmarks internacionales2 se redujo de 
41.4% a 30.6%, mientras la pobreza extrema3 bajó de 13% 
a 10.5%4. Sin embargo, el nivel total de pobreza según la 
línea nacional se ha mantenido alrededor de la mitad de la 
población entre el 2000-2005. Respecto a su nivel de IDH,  
Perú está clasificado en el puesto 87 sobre 177 países, 
entrando así en la categoría de los países con un desarrollo 
medio según el PNUD. El país presenta signos optimistas 
de desarrollo, lo que denota un incremento en su IDH que 
aumentó de 0.65 en 1975 a 0.77 en el 2005. Sin embargo, 
aún quedan carencias, por ejemplo en cuanto al PIB por 
habitante que se ha recuperado significativamente desde 
1993, pero recién en  el año 2005 superó el nivel del 19805.  
 
Pese al avance en la reducción de la pobreza en las zonas 
rurales, el rezago de las regiones más pobres, 
particularmente de la sierra, se ha acentuado. En efecto, los 
departamentos que más disminuyeron su pobreza fueron 
aquellos de mayor desarrollo agro-exportador, como Ica y 
Lambayeque. Por el contrario, los dos departamentos con 
mayores niveles de pobreza en el 2001, Huancavelica y 
Cajamarca, apenas la redujeron y los dos departamentos 
que les seguían, Puno y Huánuco, la incrementaron. 
 
El Perú ha logrado reducir sostenidamente la tasa de 
mortalidad infantil. Durante el quinquenio 1995 – 2000 esta 
tasa era de 43 (por mil) como promedio nacional y  llegó a 
disminuir a 30 (por mil) en el 2002 y luego a 27 (por mil) 
en el 2005. Estos avances se deben a las inmunizaciones 
masivas, la rehidratación oral, el control del crecimiento, el 
incremento del parto atendido por personal capacitado y en 
los últimos años al Seguro Integral de Salud que cubre 
principalmente a los niños menores de 5 años.  
 
La cobertura casi total de la educación primaria universal 
ha sido lograda en el Perú con una tasa de casi 90% sin 
embargo subsisten problemas tales como la calidad de 
educación, deserción, extraedad e infraestructura escolar. El 
analfabetismo sigue presente en la sociedad peruana. Si 
bien es cierto afecta sólo al 3% de los varones en el área 
urbana, llega al 8% de las mujeres dentro de la misma área. 
No obstante, el problema es mucho mayor en el área rural 

                                                           
2 Pobreza = Ingresos < $2 USD diarios,  
3 Pobreza extrema = ingresos < $1 USD diario 
4 Fuente: Informe de Desarrollo Humano 2007, Naciones Unidas. 
5 En el año 1980, el PIB por capita en precios corrientes fue de 1,192 PEN, 
mientras que en 2005 fue de 2,916 USD (World Economic Outlook 
Database, Abril 2007). 
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donde llega al 14.7% en el caso de los varones y al 37.9% 
en el caso de las mujeres.  
Fuente: Informe de Desarrollo Humano, UNDP 2007/2008, Instituto 
Nacional de Estadística e Informática (INEI) 
 

Evolución de Indicadores Socio-Económicos 
Perú 6 1975 2000  2004-06 
HDI 
Ranking en los 177 países 

a 0.647 0.763 
 

0.773 
87 

Demografía     
Población total (millones) a/b 15.2 25.7 27.2 
Población urbana (% pop.) b/c 61.9 71,9 72.6 
Índice total de fertilidad (nacimiento  
por mujer) 

a 5.5 2.9 2.7 

Esperanza de vida al nacimiento a 55.4 68.7 70.7 
Salud y nutrición     
Índice de mortalidad < 5 años (por  
1,000) 

a 174 41 27 

Desnutrición < 5 años (%) a N/D N/D 8 
Población en carencia alimentaria (% 
población) 

a N/D 42 12 

Acceso al agua potable (% pop.) a N/D 72.3 83 
Educación     
Índice de alfabetización de la población 
(% de la población de 15 años y más)  

a 87.2 
(1985) 

89.3 87.9 

Índice de escolarización (%)7 a N/D 70.8 85.8 
Género     
Índice de alfabetización de las mujeres a N/D 82 

 
82.5 

Participación de las mujeres a la fuerza 
de trabajo 

a N/D 59.8 59.1 

Pobreza y inigualdad      
Debajo de $1 (2.15 PEN) diario-% pob) a/b N/D 13 

 
10.5 

Debajo de $2 (4.3 PEN) diario-  % pob. a/e N/D 41.4 30.6 
Línea de pobreza nacional (% pop) a/b N/D 49 53.1 
PIB por capita (corriente US$) f N/D 1,192 

(1980) 
2,917 

Gini índice8 a N/D N/D 52 
Medio ambiente     
Áreas forestales (% del territorio) a N/D N/D N/D 
Tierra cultivable (% del territorio) a  N/D N/D 
Economía     
Total del servicio de la deuda (% de las 
exportaciones de bienes , servicios y 
ingresos) 

a N/D 10.8 
(1990) 

26.0 

Abonados de líneas fijas y teléfonos 
móviles (por 1,000 personas) 

a N/D 26 
(1990) 

80 

Exportaciones primarias (% de 
exportaciones de bienes) 

a N/D 82 
(1990) 

83 

Exportaciones industriales (% de 
exportaciones de bienes) 

a N/D 18 
(1990) 

17 
 

 
 
 

                                                           
6 Fuente de cifras: a- Informe de Desarrollo Humano, UNDP, 2007-2008;, 
b- Instituto Nacional de Estadísticas INEI, c-UNFPA(Fondo de población 
de las Naciones Unidas), d-FAO(organización de las naciones unidas para 
la agricultura y la alimentación), e-Grupo parlamentario interamericano 
sobre población y desarrollo, f-World Economic Outlook Database,  
7 Ratio de matriculación bruta combinada para escuela primaria, 
segundaria y universitaria 
 

El Sector de las Microfinanzas 
 
El sector microfinanciero peruano es uno de los más 
dinámicos y desarrollados de América Latina. La 
liberalización económica de inicios de los años 1990 y la 
crisis generada por la hiperinflación de los años 1980 
indujeron una reestructuración del sistema financiero que 
limitó la oferta de servicios financieros a los segmentos más 
pobres. Para responder al vacío generado, el gobierno 
estableció una política de apoyo al microcrédito, mediante 
una legislación favorable y mecanismos de financiamiento. 
La actual legislación contempla una forma jurídica 
especializada en microfinanzas como es la Entidad de 
Desarrollo y Promoción de la Pequeña y Micro Empresa 
(EDPYME) así como normas específicas para el sector tal 
como un esquema que permite la ampliación de las 
operaciones de las IMFs excepto la de captación. 
 
Las actuales 238 IMFs que operan en el Perú incluyen a 
Bancos, Sociedades Financieras, Cooperativas de Ahorro y 
Crédito (CACs), EDPYMEs, Cajas Rurales de Ahorro y 
Crédito (CRACs), Cajas Municipales de Ahorro y Crédito 
(CMACs) y ONGs. Los Bancos (los especializados en 
microfinanzas y los tradicionales), CACs y CMACs 
manejan el 83% de la cartera microfinanciera, mientras que 
las ONGs manejan tan sólo el 1%. La Corporación 
Financiera de Desarrollo (COFIDE) es el único banco de 
desarrollo (de los 6 que existían) que sobrevivió la crisis 
económica de los 90s y actualmente actúa como entidad de 
segundo piso que otorga créditos a entidades financieras 
reguladas orientadas a la micro y pequeña empresa.  
 
Las entidades reguladas han innovado su oferta de 
productos, ofreciendo servicios de ahorros, cuentas 
corrientes, cajeros automáticos, transferencia de fondos y 
servicios de remesas. Aunque las EDPYMEs no están 
autorizadas para captar depósitos, pueden emitir tarjetas de 
crédito previa aprobación de la SBS9. Pese al riesgo 
asociado con los créditos en áreas rurales (tan sólo 
representa el 3.2% de la cartera de las IMFs reguladas), se 
observa un creciente interés por explorar este sector, 
especialmente por una de las IMFs más grandes, MiBanco. 
Las ONGs son limitadas al servicio de crédito, sin embargo 
también pueden ofrecer servicios anexos como 
microseguros. 
  
Existe mucho camino por andar en la oferta de servicios 
financieros en el Perú. A nivel de las microfinanzas, la 
penetración del mercado es todavía baja (ratio de 
prestatarios/pobres de 14%10). Asimismo, la tasa de 
bancarización formal está por debajo del promedio de 
                                                           
9 Fuente: “Microscope on the Microfinance Business Environment in Latin 
America”, Economist Intelligence Unit y BID. 
10 “How Many MFIs and Clients are there?” MIX Market, 2007. 
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Latinoamérica (ratio de créditos/PBI de 19% comparado 
con un promedio regional de 24%11). Sin embargo se 
evidencia mejoras en los últimos cinco años 
(deudores/habitantes bancarizables aumentó de 10.6% a 
21.5%12).  
 
Existe una tendencia a la reducción de las tasas de interés 
ofrecidas por las IMFs entre el 2002 y el 2005 (de un 
promedio de 59% a 51%13). Esto se explica principalmente 
por el creciente nivel de competencia en el sector, tanto 
entre las IMFs reguladas como en las no reguladas. La 
mayoría de las IMFs comunican a sus clientes tan sólo la 
tasa nominal de sus créditos, sin embargo en la página Web 
de la SBS se publica las tasas efectivas anuales de cada 
IMF regulada.  La SBS también se encarga de recopilar y 
consolidar la información de los deudores del sistema 
financiero, la cual es vendida a la Central de Riesgo local, 
Equifax, quien completa dicha información con otras 
fuentes y las pone a disposición de las IMFs para su uso 
durante la evaluación de los clientes. 
 
 

Presentación Institucional 
 

Misión Social 
La visión de la DMP es “ser una institución de 
Microfinanzas sostenible, líder en la generación de 
oportunidades para personas emprendedoras”. Su misión se 
enfoca en “brindar servicios financieros y no financieros 
integrados competitivos y adecuados a población con 
menos oportunidades para fortalecer sus capacidades y 
promover su desarrollo social y económico de forma 
sostenible”. La DMP define su clientela meta como “las 
familias de las áreas rurales y urbano marginales del Perú, 
con menores oportunidades de desarrollo y de manera 
prioritaria las mujeres”. 
 
La DMP ha plasmado sus intenciones en una planificación 
con tres objetivos principales, constituyendo las líneas 
directrices de su programa de microfinanzas para los 
próximos cinco años (2007-2011). La DMP se propone a lo 
largo de este quinquenio diversificar sus servicios 
financieros con la finalidad de “generar capacidades para el 
desarrollo de personas con menos oportunidades en las 
zonas rurales y urbano-marginales”. Esta ampliación de sus 
servicios se hará también a nivel de los servicios no 
financieros con el fin de generar una “cultura empresarial y 
el bienestar integral en sus clientes”.  
 
La DMP forma parte de la comisión de género de 
COPEME, a través de la cual participa en proyectos para 
                                                           
11 Fuente: SBS, datos a 2004. 
12 Estas cifras no incluye a la población viviendo en extrema pobreza. 
13 Fuente: SBS. 

fomentar la participación y el éxito de la mujer en su rol 
como emprendedora. 

 

 
Características de Alcance 
La DMP tiene la intención de llegar al segmento de la 
población con menores recursos de las zonas urbanas y 
rurales y específicamente las mujeres. Por lo cual, ha 
utilizado a lo largo de su actividad varias  herramientas de 
medición de la pobreza en el país y en las zonas donde 
opera: 
�  Seguimiento de Clientes del Programa de Microcrédito 

(1997-1998, 1998-2000): Mide el cambio en el nivel de 
pobreza a través de las Necesidades Básicas 
Insatisfechas (basado en las preguntas de las encuestas 
nacionales). Entre  1997-1998, los resultados muestran 
que una menor proporción de clientes viven en 
condiciones de extrema pobreza después de trabajar con 
la DMP por un año (reducción de 27% a 20% en este 
período). En el caso de 1998-2000, los resultados no 
presentan un argumento tan claro, es decir los clientes 
que viven en extrema pobreza aumentan de 11% a 12% 
(así mismo el porcentaje en pobreza no extrema 
aumenta de 46% a 55%). Sin embargo, los indicadores 
de los clientes activos resultan mejores que los de los  
clientes retirados (cuyo índice de pobreza extrema 
aumenta en 4% comparado con el aumento de 1% de los 
clientes). Este incremento en el nivel de pobreza general 
se explica en gran parte por la crisis económica en el 
Perú durante esos años. 

�  Herramienta de Medición de Pobreza (HMP) 
desarrollada por el Centro IRIS de la Universidad de 
Maryland de los EEUU: Mide el nivel de pobreza de los 
clientes a través de encuestas cortas sobre factores 
económicos y sociales (p.ej. calidad de la vivienda, 
acceso a agua, etc.). En el 2007 fue administrado a una 
muestra aleatoria de 357 clientes y el resultado fue que 
el 22.1% de los clientes de la DMP vive en situación de 
extrema pobreza (ganando menos de 1 USD diario) 
comparado con el 10.5% del Perú (al 2005).  
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En base a una combinación de estadísticas generales sobre 
el nivel de pobreza y de desarrollo por distrito del Perú, y la 
composición de la clientela de la DMP por distrito, se pudo 
determinar tendencias sobre el nivel de pobreza de las 
zonas en que opera la institución. 
�  La DMP opera en zonas cuyo Índice de Desarrollo 

Humano forma parte de los más bajos del Perú 
(Huancavelica y Ayacucho presentan los índices de IDH 
ultimo y antepenúltimo respectivamente). El IDH 
promedio de sus zonas de acción es de 0.58, situándose 
debajo del promedio nacional (0.773). 

�  La DMP coloca el 52.2% de su cartera en zonas cuya 
población tiene una tasa de alfabetización menor al 
promedio nacional del Perú. 

�  Como estimado, se puede determinar que a noviembre 
2007, el nivel promedio de pobreza (según la línea 
nacional) en las zonas donde trabaja la DMP (ponderada 
por proporción de la cartera) es de 58.8% y el nivel 
promedio de pobreza extrema es de 23%. Estas cifras 
son mayores al nivel de pobreza en el Perú de 51% 
(total pobreza) y 18% (pobreza extrema). 

 

Indicadores Sociales – Zonas de Intervención 
DMP 
Departament
o 

% Ctra.  
DMP 

IDH  %Población 
Rural  

% Pobreza 
Extrema 

Alfabetismo 

Ucayali          19.2       0.58    31.9  25.6             94.7   

Junin          16.5        0.59    39.9  18.0                 91.6   

Ayacucho            9.9        0.53    55.1  25.8                 80.4   

Puno            8.1        0.55    54.5  43.5                 87.4   

Ancash            7.8        0.58    45.6  20.6                 86.0   

Lima            7.6        0.70    3.4  4.2                 97.5   

Piura            7.6        0.57    33.4  19.3                 89.5   

San Martin            6.4        0.57    49.4  22.3                 90.8   

Huancavelica            5.3        0.49    77.7  62.0                 77.9   

Huanuco            5.1        0.53    65.6  48.5                 83.2   

Cusco            4.6        0.54    52.5  23.0                 84.5   

Callao            1.9        0.71    0  2.4                98.2   

Loreto 0.0      0.57    73.3  38.5                 93.1   

Pasco 0.0      0.58    48.0  27.1                 90.5   

 Promedio Nacional       0.77                 31.2                 17.9                   87.9   

 Cifras tomadas del INEI, 2006 y el Informe de Desarrollo Humano Perú, 
2006. DMP datos a nov.07. 
 

Productos y Servicios 
La DMP ofrece tres productos de crédito exclusivamente en 
PEN orientados a financiar actividades principalmente en 
zonas rurales y periurbanas. A mediados del 2007, la DMP 
modificó las condiciones de los préstamos incrementando 
los plazos y montos: 
�  Producto de Microcréditos Grupales de PRISMA (MCP): 

Los montos varían entre 300 PEN (100 USD) a 20,000 
PEN (6,667 USD) para Créditos Individuales con plazos 
entre 6 meses y 18 meses. En el caso del BBCC, los 

montos otorgados tienen una relación directa con el 
monto ahorrado en la cuenta interna, asimismo los 
clientes tienen que realizar aportes mensuales 
obligatorios por el 2% del monto del crédito. Para BBCC 
y GS, las garantias garantías son solidarias, hay una 
comisión en el desembolso por el 1% del monto del 
crédito y los pagos se realizan mensualmente e incluyen 
capital e intereses. Las TEG de los créditos MCP varían 
entre 39% y 66% (Sin IGV).  

�  Producto de Crédito Individual - Fideicomiso: Los plazos 
varían entre 3 y 12 meses, con modalidad de pago 
mensual. Los montos se escalonan de 500 PEN (156 
USD) a 6,000 PEN (1,875 USD). Los préstamos están 
garantizados por títulos de propiedad. La TEG es de 
44.2%14 (no sujeto a IGV). 

�  Producto de Crédito Individual - Cadenas productivas: 
créditos otorgados a pequeños productores agropecuarios 
(con menos de 3 hectáreas de tierra cultivable) que 
cuentan con contratos de compra con una empresa de 
primer nivel y que incluyen asistencia técnica pagada por 
los propios agricultores y que es brindada por otra 
organización. Los plazos son de 3 a 12 meses y con pago 
al vencimiento. Los montos varían entre 1,000 PEN (333 
USD) a 10,000 PEN (3,334 USD). Los préstamos están 
garantizados por prenda agrícolas. La TEG varía de 8% a 
56%.  

 

Rating de Desempeño Social 
 

�  Institucionalización de la Misión  
 

Desempeño Social y Estrategia  
La DMP, entidad que tiene sus orígenes como programa de 
crédito en una ONG, nace con una clara misión social 
compartida entre sus principales stakeholders, que está 
integrada en las principales decisiones de la institución. Se 
incluye a los objetivos sociales sin descartar la 
sostenibilidad financiera, por lo cual se considera los dos 
como elementos claves para el éxito organizacional. El 
apoyo de organismos internacionales de desarrollo ha sido 
clave para la gestión del desempeño social. Sin embargo, la 
institución aun no cuenta con los mecanismos necesarios 
para medir el nivel de cumplimiento con sus objetivos 
sociales.  
 
Desde sus inicios, la DMP cuenta con claros objetivos 
sociales orientados principalmente al mejoramiento de las 
condiciones socio-económicas de sus clientes. La 
experiencia y los conocimientos de la ONG madre 
posibilitan un análisis bien fundamentado en la situación 

                                                           
14 A los nuevos clientes se les cobra una tasa nominal de 4% frente al 3.5% 
que se cobra para clientes actuales, esto significa una TEG de 50.2% 
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socio-económica de las diversas regiones del país. La 
misión institucional fue actualizada en abril del año 2007, y 
sigue siendo adaptada a la realidad del país y las regiones 
donde opera. 
 
A lo largo de la vida institucional los perfiles de los 
directores de la DMP se han diversificado, pero los 
miembros del Comité Consultivo mantienen un buen nivel 
de compromiso con la misión social. La representación de 
A.B. PRISMA y de la ex – gerente de una de las principales 
IMFs expertas en crédito con educación de Bolivia 
contribuye a que los objetivos sociales jueguen un papel 
importante dentro de las estrategias institucionales. El 
liderazgo del Director General ha sido clave en la 
implementación de estas estrategias.   
 
Las principales decisiones de la institución (elección de las 
zonas de actuación, metodología crediticia, financiadores) 
han sido basadas en un Plan Operativo que mantiene 
coherencia con los objetivos sociales. Estudios de mercado 
con un análisis de indicadores socio-económicos sustentan 
la apertura de nuevas agencias y la metodología crediticia 
se ha ido desarrollando tomando en cuenta las evolventes 
necesidades de las clientas (ver sección “Alcance y Oferta 
de Servicios”). En el transcurso de la vida institucional, la 
aportación de donaciones provenientes de organismos 
internacionales (principalmente de USAID hasta el 2002) 
ha impulsado el desarrollo de productos agrícolas y del 
banco comunal en zonas con limitado acceso al sistema 
financiero formal. Actualmente, sus principales 
financiadores son inversionistas con fines sociales, cuyas 
condiciones crediticias premian a la consecución de la 
misión social de la DMP. 
 
Dada la restricción de recursos financieros propios (en parte 
resultado de la reciente recuperación del fraude del 200215) 
y la poca disponibilidad actual de fondos o donaciones para 
los aspectos sociales del programa de microfinanzas, la 
DMP aun no ha desarrollado un completo sistema de 
gestión de desempeño social. Esfuerzos para implementar 
dicho sistema se han intensificado desde el año 2006: 
�  La implementación de un código de ética y política de 

responsabilidad social, las últimas versiones de los 
cuales fueron aprobados en diciembre 2007 

�  El desarrollo de programas de crédito con educación (de 
salud, negocios) con el apoyo de Freedom from Hunger 

                                                           
15 Entre nov-01 y mar-02, la institución sufrió un fraude por 7M PEN (2.2 
M USD) bajo la modalidad de créditos fantasma, por parte de empleados 
de las oficinas de Cajamarca y Piura con la complicidad de un empleado 
de la Sede. En nov-02 estos créditos fueron castigados con cargo a 
resultados, los que han sido totalmente restituidos con USAID a agosto de 
2006. Ver Rating GIRAFE  
 

�  Estudios de medición de pobreza con el apoyo de la 
Universidad de Maryland (herramienta IRIS) y 
Oikocredit (PPI) 

�  Realización de un taller con la herramienta Sextant – 
una autoevaluación dirigida a evaluar la GDS y 
establecer estrategias para su mejora (Freedom from 
Hunger) 

 
Un futuro proceso de regulación podría ser un paso 
importante en la consecución de ciertos objetivos sociales, 
dada la posibilidad de incrementar el alcance de los 
servicios (a través de mayor acceso a financiamiento) y la 
expansión de sus productos financieros a la captación de 
ahorros. Sin embargo, esta transformación también implica 
ciertos riesgos, entre los cuales se incluye el desvío de la 
misión social. Para mitigar este riesgo, será importante 
evaluar a los potenciales socios y su alineación con los 
objetivos sociales de la DMP (versus sus expectativas de 
rentabilidad), así como contar con un plan de trabajo de la 
propuesta área de riesgos que abarque este tema. 
 

Monitoreo de Desempeño Social  
La DMP cuenta con herramientas y sistemas incipientes 
pero efectivos para monitorear su gestión de desempeño 
social pero falta por explotar aun más la información 
disponible. La integración de la DMP en varios proyectos 
auspiciados por Freedom from Hunger y Oikocredit 
contribuye a que la institución cuente con los mecanismos y 
recursos para fortalecer sus sistemas de monitoreo. 
 
Los indicadores de desempeño social básicos, provenientes 
de los objetivos sociales institucionales, han sido integrados 
en el sistema, monitoreados y reportados al CC y 
financiadores desde hace varios años (% mujeres, % 
rurales). Asimismo, los datos de la ficha socio-económica, 
utilizada para cada nuevo crédito y actualizados cada dos 
ciclos, se encuentran ingresados en el sistema. Sin embargo, 
falta generar mayores indicadores sobre la situación socio-
económica de los clientes (por ejemplo, sobre el nivel de 
educación y las condiciones de vivienda) para poder 
monitorearlos y analizarlos conjuntamente con los 
indicadores financieros de las agencias. La planificada 
integración de la herramienta de medición de pobreza PPI 
(cofinanciado por la Oikocredit) en los procesos y el 
sistema de información apoyará la determinación del nivel 
de pobreza de los clientes, la misma que será 
adecuadamente aplicada a toda la clientela una vez al año 
como mínimo. 
 
Se ha aplicado en los últimos años herramientas externas 
para lograr un mayor análisis de la situación de sus clientes. 
�  Se monitorea el nivel de endeudamiento de los clientes 

vía el uso sistemático de la central de riesgos desde el 
año 2004. Para esto, se contrata anualmente un infome 
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de Equifax que mide el cruce de los clientes que tienen 
créditos en otras entidades financieras 

�  Entre los años 1998 y 2000, con el apoyo de USAID, se 
realizó un seguimiento al nivel de pobreza de los 
clientes, pero los resultados se limitaron a una 
presentación de indicadores, sin el uso de un grupo de 
control, lo que no posibilitó establecer causalidad entre 
el programa de microcrédito y el cambio en pobreza 
experimentado. No se ha vuelto a realizar este tipo de 
seguimiento a los clientes debido principalmente a la 
falta de fondos (ver Perfil Institucional)  

�  En el año 2007, se llevó a cabo tres encuestas de 
satisfacción de la clientela (vía grupos focales 
esencialmente) 

 
A pesar de los avances, falta implementar herramientas para 
medir e identificar potenciales mecanismos de exclusión de 
los servicios (por ejemplo discriminación por parte de los 
OCs o de los propios clientes dentro de los BBCC). 
 
Está pendiente la medición de los motivos de las 
deserciones o las características sociales de los clientes que 
dejan de usar los servicios de la DMP. El cruce entre datos 
sociales (fichas socio-económicas o PPI en el futuro) y el 
grado de deserción no han sido utilizados para monitorear 
potenciales efectos negativos de los servicios. Sin embargo, 
se prevé integrar el indicador de deserción de clientes 
dentro del análisis de cartera que se emite mensualmente, 
una vez definido el concepto a utilizarse dentro del 
proyecto de Freedom from Hunger. 
 
La participación de la DMP con la ONG estadounidense 
Innovaciones para la Acción contra la Pobreza (IPA)16, ha 
permitido conocer mejor las necesidades de los clientes a 
través de varios estudios sobre el impacto de los servicios y 
el comportamiento social de los clientes. Actualmente, se 
están realizando estudios que buscan determinar cómo 
expandir la oferta de crédito aprovechando las redes 
sociales de una comunidad, cómo afecta el requerimiento 
de la firma del cónyuge a las socias de los BBCC, y el 
impacto del crédito con educación en los índices de salud 
de los clientes17. Así mismo, desde sus inicios, la DMP se 
ha beneficiado de la cultura y experiencia de la A.B. 
PRISMA en herramientas de investigación sociales. 
 
Las verificaciones de las áreas de auditoria interna y de 
control interno son todavía básicas en el sistema de gestión 

                                                           
16 Innovaciones para la Acción contra la Pobreza (IPA) es una 
organización líder de investigación dedicada a aplicar técnicas rigurosas 
para probar y desarrollar soluciones a los problemas reales que enfrentan 
las personas con escasos recursos. Trabajan bajo la dirección de 
economistas de universidades líderes en los EEUU (Harvard, Princeton, 
Yale, etc.) en 15 países a nivel mundial.  
17 Este proyecto es financiador por la Fundación Ford a través del Proyecto 
Misión, y administrado por la ONG financiera Manuela Ramos. 

de desempeño social. Durante sus visitas a agencias, se 
realiza una verificación de la información contenida en las 
libretas de la ACPD y sus documentos, así como el código 
de conducta (por ejemplo el uso de cascos por parte del 
personal). Sin embargo su rol en este campo no ha sido 
sistematizado con una verificación de la validez de los 
datos sociales, tal como se realiza con los indicadores 
financieros de la institución. 
 

Movilización del personal 
Existen procesos orientados a motivar al personal en el 
cumplimiento con los objetivos sociales de la institución, 
gracias a la participación del departamento de Educación y 
Responsabilidad Social y la Dirección General. Sin 
embargo, estos objetivos no están integrados en el POA de 
todos los departamentos, aunque se denota un mayor 
involucramiento por parte del área de sistemas a partir del 
año 2007.  
 
Los procesos de gestión de los recursos humanos apuntaban 
cuasi-exclusivamente al cumplimiento de los objetivos 
financieros, sin embargo paulatinamente y en especial 
desde el año 2007 integran más elementos destinados a 
fomentar el alineamiento del personal con los retos sociales 
de la institución. La capacidad de organizar y liderar grupos 
está considerado dentro del proceso de reclutamiento, 
asimismo, se ha integrado indicadores sociales en el sistema 
de incentivos (específicamente % de mujeres, número de 
clientes, cumplimiento con los módulos del programa de 
educación). La comunicación institucional a través de 
boletines mensuales incluye temas del corte social, tanto 
dirigidos hacia el personal (p.ej. liderazgo, comunicación 
eficaz) como a los clientes (p.ej. género, desarrollo 
económico). Algunas capacitaciones a propósito de las 
sesiones educativas, gestión de desempeño social y 
medición de pobreza fortalecen las capacidades del 
personal para cumplir con los objetivos sociales. 
 

�  Alcance y Oferta de Servicios  
 

Alcance 
La DMP actualmente no atiende a una porción significante 
de su clientela meta. Con un número de clientes (19,919 a 
dic.07) que representa menos del 0.2% de la población de 
los distritos en los que actúa y menos del 0.1% de la 
población del Perú, la institución tiene un alcance limitado 
frente a otras IMFs (principalmente MiBanco, los CMACs 
y los CRACs). Sin embargo, vale resaltar que actualmente 
atienden a más clientes que cualquier otra ONG financiera, 
con la excepción de Cáritas y Promujer. El crecimiento 
previsto de 50%-80% y el aumento en acceso a 
financiamiento externo (ver informe institucional GIRAFE) 
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sugiere que logrará alcanzar una mayor proporción de su 
clientela meta en los próximos años. 
 

Segmentación de Clientes 
La clientela meta de la DMP está bien definida y concuerda 
con la misión y visión institucional. Dada la ubicación de 
sus agencias y el tipo de servicios que otorga, la institución 
llega, y es probable que siga llegando a su población 
objetivo con servicios financieros y no financieros.  
 
Para lograr una selección de sus zonas de actuación y 
clientela meta conforme a su misión, la DMP se ha 
beneficiado del conocimiento acumulado por la A.B. 
PRISMA a propósito de los retos sociales peruanos. En sus 
inicios, la apertura de sus agencias se basaba en el índice de 
desnutrición infantil,  un indicador proxy utilizado por la 
A.B. PRISMA para identificar a las regiones más pobres 
del país. A partir del año 1997, se implementa la estrategia 
gubernamental de Corredores Económicos18, que prima a 
ciudades de segundo o tercer orden que tienen altos índices 
de pobreza. Así mismo, la alineación con las estrategias 
gubernamentales a nivel local19 permite la identificación y 
focalización de los servicios en clientes de menos recursos. 
La DMP logra combinar el acceso para los clientes con la 
rentabilidad institucional a través de una política que 
establece que ninguna oficina puede manejar clientes 
viviendo a más de dos horas de distancia de ella. 
 
El Plan Estratégico plasma objetivos  básicos en términos 
de clientela meta (50% de clientes de zonas rurales, 50% de 
clientes de zonas urbano-marginales y 75% de clientes 
mujeres). La DMP todavía no se ha fijado metas específicas 
en cuanto a la proporción de pobres en su clientela, pero  
piensa implementarlas luego de los resultados preliminares 
del PPI. 
 
A la fecha se cumple con la meta de clientas mujeres 
(76.2% a dic.07), después de un período de desvío (66.5% 
en 2005). Cabe notar que esta proporción se encuentra por 
debajo de la registrada por otras instituciones locales que 
trabajan con bancos comunales (7 de ellas cuentan con una 
clientela de más de 90% de mujeres); ésta resulta de una 
política conciente de la DMP de no excluir hombres de sus 
servicios. En cuanto al objetivo para clientes en zonas 
rurales, todavía no se logra alcanzar la meta de 50% (fue de 

                                                           
18 Esta teoría se ve plasmado en el documento “Elementos para el 
Desarrollo de Corredores económicos en Apoyo a la Lucha Contra la 
Pobreza Extrema”, con la participación del Equipo Técnico para la 
Inversión Social (ETIS), AID y la Universidad Pacífico. Esta estrategia de 
desarrollo identifica a ciudades de segundo o tercer orden en base a dos 
criterios básicos: a) potencial económico y b) conexión con la pobreza 
extrema. 
19 Por ejemplo, en el caso de Huancayo se utiliza el estudio socio-
económico del Comité Municipal para enfocar sus servicios crediticios en 
la población que recibe leche en polvo del gobierno local. 

45.9% en dic.07). Sin embargo, su representación se 
encuentra por encima del promedio de la población 
nacional (31.2% en el 2006) y de las otras IMFs peruanas 
(promedio de 10.1% de la cartera colocada en créditos 
agrícolas frente a 20.6% para la DMP20). 
 

Diseño de Servicios y Satisfacción de Clientes 
La DMP ofrece servicios adaptados a las necesidades 
financieras básicas de sus clientes, gracias al uso de la 
banca comunal; conforme crece la institución, está 
adaptando su oferta de productos a las necesidades 
evolventes de sus clientes. Sin embargo, aún no cuenta con 
mecanismos de medición del nivel de satisfacción de la 
clientela, lo que incidiría eficazmente en el diseño de los 
productos y en la reducción de la deserción de clientes.  
 
Las condiciones de los tres productos crediticios son 
adaptables a las actividades económicas de su población 
meta. Los plazos (y periodos de gracia) flexibles y una 
escala ascendente de montos permite atender diversas 
necesidades financieras. Esto se evidencia por la proporción 
de los créditos invertidos en actividades agrícolas o de 
producción (28.7% a dic.07). Así mismo, los procesos 
operativos (reuniones de la ACPD en la propia comunidad, 
disposición de los OCs a realizar reuniones fuera de horario 
de oficina, etc.) hacen que los servicios de la DMP sean 
accesibles a la mayoría de su población meta.  
  
Los montos ofrecidos, si bien se sitúan dentro del rango de 
créditos otorgados para BBCC, no permiten atender a todas 
la necesidades financieras de su clientela (lo que se 
manifiesta por el hecho de que una porción de ellos tienen 
créditos con otras instituciones financieras). En respuesta a 
los resultados de los estudios de satisfacción,  a la 
maduración de la clientela y al alto nivel de competencia, la 
DMP ha incrementado los montos y plazos de sus créditos 
y ha empezado a implementar créditos paralelos para tratar 
de satisfacer estas necesidades. Sin embargo, éstos todavía 
representan una proporción mínima de la cartera y 
evidencian una tasa de morosidad por encima del promedio 
(PAR30 de 3.6% para créditos paralelos a dic.07), lo que ha 
limitado su expansión a nivel institucional. Actualmente, la 
DMP no ofrece crédito de vivienda, pero ha planificado la 
implementación de un crédito dirigido a mejoras y 
ampliaciones de viviendas para el año 2008. 
 
El rango de servicios de la DMP es todavía básico, pero en 
proceso de expansión. Aunque la institución no ofrece 
servicios de ahorros como tal (dado que su forma jurídica 
no permite la captación de depósitos), sus procesos integran 
una obligación de ahorrar y resultan en acceso a servicios 
de ahorros para los clientes. De hecho, es uno de los 

                                                           
20 Informe COPEME a set.07. 
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servicios más atractivos para la clientela (evidenciado en 
los estudios de satisfacción). La DMP tiene planificado 
ofrecer servicios de microseguros de vida y de salud en el 
año 2008. 
 
La DMP ha llevado a cabo tres estudios de satisfacción de 
clientes en el año 2007 (agencias de Huancayo, Tarma y 
Lima Sur), cuyos resultados son mayormente cualitativos 
dado que los estudios se basaron principalmente en los 
comentarios de grupos focales. Debido a su poco alcance e 
infrecuencia, los estudios y sus resultados no son 
suficientemente significativos para representar una 
medición del nivel de satisfacción de la clientela con las 
características de los productos (montos, plazos, procesos 
operativos, tasas, etc.).  
 
Se evidencia una relativamente baja tasa de retención de 
clientes (74% a dic.0721), lo que podría ser el resultado de 
una variedad de motivos (por ejemplo, insatisfacción de los 
clientes, clientes que descansan un ciclo o el creciente nivel 
de competencia). Sin embargo, la DMP carece de un 
mecanismo para un mejor entendimiento de las razones de 
deserción de los clientes, por lo cual se piensa implementar 
encuestas de salida a partir del 2008. 
 

Costo de los Servicios 
Las tasas de interés efectivas de la DMP (sin tomar en 
cuenta el efecto de los ahorros programados o de la 
comisiones bancarias) varían entre 39% y 65% anual 
(promedio ponderado de 48%). Éstas muestran una ligera 
tendencia a la alza desde el 2006, debido a un aumento en 
la tasa de interés y la comisión cobrada en este mismo año. 
La DMP se ubica ligeramente por debajo del promedio de 
las tasas de sus pares (rendimiento de cartera de 46.6% a 
dic.07 frente a ONGs peruanas que trabajan con BBCC - 
49.3%22 a set.07) pero por encima del promedio de las 
EDPYMES (39.2%23), o del promedio reportado para 
Bancos Comunales a nivel de Latinoamérica (32.5% a 
dic.06). 
 

                                                           
21 Retención de clientes = Clientes activos fin del período/(Clientes activos 
fin del periodo anterior + clientes por primera vez + clientes reintegrados) 
22 Datos tomados de COPEME a set.07, incluyendo a las ONGs 
Alternativa, Arariwa, ASIDME, Cáritas, GCOD, Edaprospo, Finca Perú, 
Idespa, Manuela Ramos, Prisma y Promujer Perú. 
23 Dato tomado de COPEME a set.07. 
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Aunque la DMP procura bajar las tasas de interés para sus 
clientes en el mediano plazo, tiene todavía que reesforzar su 
situación financiera (recientemente ha llegado al punto de 
equilibrio), ciertos sistemas y procedimientos que requieren 
el mantenimiento del nivel actual de las tasas. Sin embargo, 
el crecimiento logrado en el ultimo año permitió alcanzar 
economías de escala y aumentar la eficiencia de la 
institución (clientes / OC > 300; ratio de costos operativos 
cerca del 40%, ver informe institucional GIRAFE), lo que 
representa un positivo paso hacia adelante.  
 
Aparte del costo financiero, el uso de la metodología de 
BBCC requiere la participación en reuniones mensuales de 
una hora (o una hora y media en caso de grupos que reciben 
charlas educativas). Este costo es compensado para el 
cliente en gran parte por el valor agregado social y la 
responsabilización de los clientes con la gestión del BBCC, 
lo que habría que validar a través de encuestas de 
satisfacción. Los otros costos de transacción (transporte, 
garantías, etc.) se ven minimizados gracias al uso de los 
BBCC.  
 

�  Responsabilidad Social 
 

Protección de Clientes 
Existen sistemas básicos para fomentar un trato respetuoso 
y digno hacia los clientes, pero aun no se ha puesto en 
práctica mecanismos para asegurarlos ni para medir el nivel 
de riesgo relacionado con la provisión de servicios 
financieros.  
 
La transparencia en los servicios crediticios es adecuada, 
con una explicación de las condiciones del préstamo 
durante las sesiones pre-crédito y de desembolso. Sin 
embargo, existe una brecha en la cadena de transparencia 
dado que no se entrega una copia del contrato a los clientes 
(ni a la Junta Directiva). Una verificación de los 
procedimientos operativos (específicamente el manejo de la 
cuenta interna) de la banca comunal fortalecería su 
cumplimiento. No se comunica el costo global del 
préstamo, sin embargo los competidores manejan su 
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comunicación sobre la TEG de la misma manera, por lo 
cual se tiene que trabajar el tema a nivel sectorial.  
 
Existen suficientes mecanismos para asegurar un trato 
igualitario a todos los clientes. El desembolso de los 
créditos en la oficina de la agencia, la existencia de OCs 
flotantes y el alto grado de supervisión por parte de los JAs 
y de personal de la sede garantizan que el cliente conozca a 
otras personas aparte de su OC y pueda reportar algunos 
casos de irregularidad o mal trato. Así mismo, todas las 
agencias cuentan con un buzón de sugerencias a la 
disposición de los clientes.  
 
El monitoreo y manejo del riesgo de sobre-endeudamiento 
está bien encaminado con el uso extensivo de una central de 
riesgo. El cruce de clientes de la DMP en la central de 
riesgos es reducido, resultando menor que todas las 
instituciones no reguladas con la excepción de una24. Sin 
embargo, ha seguido la tendencia al aumento de la 
industria25. Este mecanismo de monitoreo podría verse 
mejorado con una definición más precisa de los indicadores 
de “sobre-endeudamiento”, del  límite de endeudamiento 
para los clientes y las medidas que el personal de campo 
debe tomar frente a la aprobación de créditos para clientes 
con índices de endeudamiento en aumento.   
 
El riesgo de manejo de efectivo dentro de los BBCC es 
limitado por ciertos controles establecidos: 
�  Existencia de un Manual de la Cuenta Interna, que 

establece medidas para la protección de los ahorros de 
las socias (por ejemplo, se mantienen todos los 
depósitos en una institución financiera formal, se 
registra todos los aportes en las libretas de las socias) 

�  Al menos dos miembros del grupo se encargan de 
realizar el depósito de los pagos en el banco (de la 
cuenta interna y externa) 

�  En el caso de desembolsar los créditos dentro de las 
agencias, existe la presencia de un oficial de seguridad 
(en todas las agencias menos una, donde el riesgo del 
manejo de efectivo es mínimo)  

 

Política de Recursos Humanos 
En la medida posible, la DMP ha hecho un esfuerzo para 
asegurar un trato igualitario para su personal, basándose en 
un manual de RRHH, Código de Ética y Normas de 
Seguridad: 
�  Los procesos de reclutamiento aseguran contratación 

justa a través de procesos de selección, entrevistas y una 
escala remunerativa establecida. Desde hace un año y 
medio, se evidencia una mayor participación por parte 
de la Dirección de Educación y Desempeño Social en el 

                                                           
24 Según el estudio de Equifax, 2005. 
25 De los clientes de la DMP, 38.2% contaban con uno o más créditos en 
las IMFs que reportan a Equifax en 2006, frente a 34.6% en 2005. 

proceso de reclutamiento, que incluye una revisión de 
los CVs y pruebas psicológicas 

�  Existen líneas de carrera que son percibidas dentro de 
todo el personal 

�  Existe un esquema remunerativo y sistema de incentivos 
transparente, basados en el desempeño individual 

�  Aunque las mujeres representan el 32% del personal, la 
proporción de mujeres en puestos gerenciales es 
relativamente baja (9% a dic.07), lo que no parece ser el 
resultado de políticas de discriminación;  

 
El esquema salarial es aplicado de una manera justa, sin 
embargo se mantiene debajo de muchos de los 
competidores en las mismas zonas (instituciones reguladas).  
 
No existen representantes permanentes del personal, sin 
embargo reuniones anuales de todo el staff genera una 
oportunidad para expresar preocupaciones e inquietudes. 
Así mismo, se está contemplando la creación de un comité 
técnico conformado por los JAs, que podría expresar las 
preocupaciones a nivel de todo el personal. 
 
La protección de seguridad del personal es adecuado, 
basándose en la normativa establecida acerca de accidentes 
en el trabajo, incendios, la seguridad de las instalaciones, 
etc. Así mismo, todo el personal cuenta con seguros que 
cubren los riesgos vinculados a su labor (transporte y 
traslado de dinero) y se requiere el uso de casco para todos 
los OCs que manejan motocicletas. 
 

Responsabilidad Social hacia la Comunidad 
La DMP ha iniciado esfuerzos para contribuir al desarrollo 
comunitario a través de servicios no financieros. Se ofrece 
el servicio de ahorro a miembros de la comunidad, que 
pueden guardar sus depósitos en la cuenta del ACPD como 
socios pasivos (existe la posibilidad de que se integren en el 
grupo posteriormente). Así mismo, a través de su programa 
de educación participa en el desarrollo de conocimientos en 
la comunidad que eventualmente podrían generar cambios y 
mejoras en el comportamiento de sus clientes. Actualmente, 
se encuentran en el proceso de medir el impacto de las 
charlas educativas en la Agencia Pucallpa, sin embargo la 
eficacia del programa se fortalecería con una evaluación 
más sistemática en todas las agencias donde se ha 
implementado el programa.  
 
Habiendo aprendido de su historia, La DMP tiene políticas 
estrictas (cero tolerancia) con respeto a actos de corrupción 
o de fraude, ya sea con clientes, proveedores u otros actores 
de su sector. 
 
Aunque tiene un claro compromiso con los valores sociales 
y respeto de los derechos humanos, la DMP ha tomado un 
papel marginal en su promoción. La lista de actividades que 
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no se puede financiar es limitada a diversión adulta, y no 
incluye prácticas que se deben evitar (por ejemplo 
actividades productivas que tienen un impacto negativo en 
el medioambiente o actividades ilegales).  
 

Responsabilidad Social hacia el 
Medioambiente 
Como parte de la A.B. PRISMA, la DMP sigue una política 
de eco-eficiencia que procura reducir el consumo de luz, 
agua y papel a nivel institucional. Así mismo, participan en 
proyectos de reciclaje y abono/humus.  
 
En cuanto a sus servicios, la DMP no piensa desarrollar 
productos diseñados para generar efectos positivos en el 
medio ambiente (tales como créditos para actividades de 
reciclaje, producción de fuentes de energías alternativas, 
etc.). Sin embargo, una de las futuras charlas educativas 
estará dedicada al medio ambiente, aunque todavía está en 
planificación. 
 
Las opiniones emitidas en este informe son válidas por una 
duración de un año máximo. Más allá de ese límite o si un 
evento mayor tuviera lugar en la vida de la IMF o en su 
entorno próximo durante ese período, Planet Rating ya no 
garantiza la vigencia de sus opiniones y recomienda una 
nueva calificación. Planet Rating no podrá ser considerada 
responsable de las consecuencias de una inversión y/o 
financiamiento realizado sobre la base de este informe.   
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�  Benchmarking 

Clientes activos Ratio de costos operativos

Rendimiento de cartera Cartera promedio fin de periodo

Saldo de crédito promedio por cliente (USD)

Fuentes: COPEME, Reporte Microfinanzas Sept 07; SBS, datos estadísticos

MBB Peer groups; benchmarks 2006 (medians)

IMFs: Manuela Ramos, Finca Perú, MiBanco, CMAC Huancayo, EDPYME Edyficar

Grupos Pares: IMFs LAC, ONGs LAC, Instituciones Peruanas No Reguladas, IMFs con 
metodologia BBCC LAC 

6,657

8,170

9,838

10,661

11,080

12,662

19,919

29,544

115,725

216,123

ONG LAC Dic. 06

IPNR Dic.06

Finca Perú Sep. 07

IMF LAC Dic. 06

BBCC LAC Dic. 06

Manuela Ramos Sep. 07

DMP Dic. 07

CMAC Huancayo Dic. 07 

Edpyme Edyficar Dic. 07

Mi Banco Dic. 07

29.1%

30.2%

32.5%

35.4%

37.4%

42.6%

44.3%

46.6%

53.0%

65.3%

CMAC Huancayo Dic 07

Mi Banco Dic 07

IMF LAC Dic 06

ONG LAC Dic 06

Edpyme Edyficar Dic 07

IPNR Dic.06

BBCC LAC Dic.06

DMP Dic. 07

Manuela Ramos Dic. 07

Finca Perú Abr. 07

1,556 

1,693

2,415 

2,914 

3,689 

5,692 

7,349 

42,453 

95,492 

357,506 

Finca Perú Set. 07

IPNR Dic.06

Manuela Ramos Sep. 07

ONG LAC Dic 06

BBCC LAC Dic.06

IMF LAC Dic 06

DMP Dic. 07

CMAC Huancayo Dic 07

Edpyme Edyficar Dic 07

Mi Banco Dic 07

9.5%

12.9%

16.4%

20.9%

27.3%

29.1%

31.6%

36.3%

40.1%

64.8%

CMAC Huancayo Dic 07

Mi Banco Dic 07

Edpyme Edyficar Dic 07

IMF LAC Dic 06

ONG LAC Dic 06

IPNR Dic.06

BBCC LAC Dic.06

Manuela Ramos Sep. 07

DMP Dic. 07

Finca Perú Set. 07

158

191

260

276

332

434

678

825

1437

1654

Finca Perú Abr. 07

Manuela Ramos Sep. 07

BBCC LAC Dic.06

IPNR Dic.06

DMP Sep. 07

ONG LAC Dic 06

IMF LAC Dic 06

Edpyme Edyficar Dic 07

CMAC Huancayo Dic 07

Mi Banco Dic 07
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�  Indicadores de Desempeño 
 
Actualmente los indicadores para los informes de 
desempeño social están siendo probados por el “Social 
Performance Taskforce” (SPTF) y el MixMarket. 
 
Composición de la clientela Dic.06 Dic.07 

% de clientes mujeres 74.1% 76.2% 

% de clientes rural 44.6% 45.9% 

% de grupos excluidos N/D N/D 

   

Clientes entrantes   

% Debajo de la línea nacional de pobreza N/D N/D 

% Dentro del 50% debajo de la línea de pobreza 
nacional 

N/D N/D 

% Ganando menos de 1 USD diario por miembro de la 
casa 

N/D N/D 

% Ganando menos de 2 USD diario por miembro de la 
casa 

N/D N/D 

% Pobre o de bajos ingresos N/D N/D 

   

Escolarización   

% Escolarización de los hijos de los clientes N/D N/D 

% niñas de edad para primaria N/D N/D 

% niños de edad para primaria N/D N/D 

% niñas de edad para segundaria N/D N/D 

% de niños de edad para segundaria N/D N/D 

   

Adecuación de Servicios   

PAR 31 - 360 días  2.2%  1.4% 

PAR > 360 días  0.2%  0.1% 

Tasa de retención sencilla 67.4% 74.0% 

Tasa de retención con reingresantes 58.2% 68.5% 

   

Logro de cambio (clientes de 3 o 5 años)   

% de clientes que han experimentado un cambio 
positivo en su nivel social 

N/D N/D 

% que han trascendido el alumbral de pobreza  N/D N/D 

% clientes todavía debajo de la línea de pobreza N/D N/D 

# de empleados contratados y asalariados a tiempo 
completo en empresas apoyadas durante el año 

N/D N/D 

#de empleados contratados y asalariados a tiempo 
parcial en empresas apoyadas durante el año 

N/D N/D 

# de empleados contratados y asalariados estacionales 
en empresas apoyadas en el año 

N/D N/D 

 

�  Formulas 
 
� Rendimiento de Cartera: Ingresos de cartera / Cartera bruta vigente 

promedio de 13 meses 
� Ratio del costo de ahorros: Intereses y cobros pagados sobre depósitos / 

promedio de depósitos 
� Ratio de costo de la deuda: Intereses y cobros pagados sobre fondos 

prestados / Fondeo promedio 
� Retención de clientes (bruta): 1 – (clientes finales / (clientes inicio de 

período+clientes nuevos) 
� Retención de clientes (neto de primeros créditos activos): 1 – ((clientes 

finales – primeros créditos activos)/(clientes inicio del período + 
clientes nuevos – primeros créditos activos) 

 

�  Escala de Calificación 
 
Rating Definition 

5+ 
5 

Avanzado : Compromiso de largo plazo con metas 
sociales; manejo eficiente de desempeño social y riesgos 
de responsabilidad social; muy probable que la 
institución genere un impacto social claro. 

4+ 
4 

Comprometido : Compromiso claro con metas sociales; 
manejo razonable del desempeño social y riesgos de 
responsabilidad social; probable que la institución genere 
un impacto social positivo. 

3+ 
3 

En proceso: Intento claro para lograr metas sociales; 
sistemas de gestión de desempeño social en proceso de 
implementación 

2+ 
2 

Incipiente: Intento claro para lograr metas sociales; baja 
capacidad de gestionar desempeño social 

1+ 
1 

Imperceptible: Intención de lograr metas sociales no es 
tangible; bajo nivel de gestión de desempeño social 

 
 
 
 
 
 


