Anexo al Rating GIRAFE

Direccion de Microfinanzas de Prisma, Peru

La DMP forma parte de la ONG Asociacion BenéficdS\NRA, una de las principales ONGs peruanas de d#kgry nace
con financiamiento de USAID. Desde sus inicios, swicios han sido dirigidos a sectores con umialice de desnutricion
y ubicados en zonas de desarrollo alternativo. $&iém es “brindar servicios financieros y no finemos integrados
competitivos y adecuados a poblacion con menostupidades para fortalecer sus capacidades y pranswelesarrollo
social y econémico de forma sostenible”. Enfoca srsicios en “las familias de las areas ruralesbano marginales del
Perl, con menores oportunidades de desarrollonyashera prioritaria las mujeres”. A dic.07, atiead®9,919 clientes, de los
cuales 76.2% son mujeres y 45.9% residen en zanalgs.
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Perfil del Pais — 2005

Indicador Peri LAC

Demografia

Poblacion urbana (%) 72.677.3
Esperanza de vida 70.772.8
Salud (%)

Tasa de inmunizacién 93 96

contra tuberculosis (%)

Tasa de mortalidad (< 5) 27 31
por 1,000 nacidos

Educacion (%)

Tasa de alfabetismo adulto  87.990.3
Tasa de escolarizacion (%)85.8 81.2
Género (%)

Mujeres en la fuerza 59.1 519
laboral (%)

Lineas de pobreza (%)

Debajo de $1 USD al dia 10.5 8.9
Debajo de $2 USD al dia 30.623.4

Nacional 53.1 N/D
HDI (indice de

desarrollo humano)

indice 0.773 0.803
Puesto de los 177 paises 8MN/D

Referirse a la seccién de “contexto socio-

econémico”
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Puntos destacados de la calificacion

La DMP, entidad que tiene sus origenes como pragmencrédito en una ONG,
nace con una clara mision social compartida enisgancipalestakeholdersgue
esta integrada en las principales decisiones hstiducion. En el dltimo afio, se ha
logrado incorporar varios elementos de desempe€ialsen la gestion de RRHH,
sin  embargo falta por implementar mecanismos parseguar la
institucionalizacién y el cumplimiento de los oljes sociales.

A pesar de contar con metas sociales y una poblatijietiva bien identificada, los
mecanismos para monitorearlos son todavia basResientemente, en el afio
2007 se ha iniciado esfuerzos para medir el niggbabreza y satisfaccion de sus
clientes, pero su limitado alcance y frecuenciachaque no se conviertan en
herramientas efectivas de gestion.

El alcance de la DMP es limitado dado su tamafigbstante logra atender a un
porcentaje de mujeres y personas rurales mayoelquemedio nacional.

La metodologia de banco comunal (ACPD) que marefaMP es adecuada para
su poblaciéon meta, y permite llegar a zonas maadas. Asimismo posibilita
fomentar el ahorro para poblaciones sin accesaraldformal.

Los servicios financieros son adecuados para slagoéh objetivo, pero todavia
no llegan a satisfacer todas las necesidades deisuntes, lo que sera fortalecido a
través de la implementacion de microseguros y tréld vivienda.

La DMP demuestra una clara intencion de actuarmdmera socialmente
responsable en sus relaciones con sus clientgsersbnal, la comunidad y el
medioambiente. Sin embargo, la transparencia deeladcios seria fortalecida con
la entrega de una copia del contrato a la ACPD ygdaunicacién de la tasa
efectiva a los clientes, tema pendiente de trakajamivel sectorial.

Indicadores de Desempefio Social

USD, salvo indicacion al contrario Dic. 2004 Dic. 2005 Dic. 2006 Dic. 2007
Indicadores de Desempefio Socigiambién ver anexos)

% de clientes mujeres N/D 66.5% 74.1% 76.2%
% de clientes rurales N/D 39.7% 44.6% 45.9%
% de prestatarios grupales N/D 83.2% 86.9% 86.6%
Tasa de Retencion N/D 67.1% 67.4% 74.0%
PAR > 31 8.0% 8.6% 2.4% 1.5%
Rendimiento de Cartera 29.1% 38.4% 43.3% 46.6%
Indicadores de Desempefio Institucional

Cartera de Créditos 4,239,388 4,051,786 4,521,800 7,349,230
Prestatarios Activos 14,857 15,222 15,625 19,919
Personal 113 118 115 132

Refiere al rating GIRAFE para un andlisis de laidadores de desempefio institucional
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Entorno Socio-econdmico

Desde el 2001, y luego de superar largos periodos d
relativa prosperidad, altibajos y crisis, los alpyecios de

los minerales y metales, y la expansion de la ddman
interna condujeron a un crecimiento fuerte y sadteque
llegé hasta el 8% en el 2007, tasa significativamenas
alta que la tasa promedio de 5% registrada durehte
periodo 2002-2006Gracias a estos avances, el Perd ha
gozado de un crecimiento econémico que contribuyd a
posicionarlo como el tercer pais de la region gques m
redujo la pobreza. Se encuentra bien encaminada par
incrementar la inversiébn social y asi cumplir coh e
compromiso de disminuir la pobreza extrema vigenta
mitad para el afio 2015, de acuerdo a la meta skfialael
primer Objetivo de Desarrollo del Milenio (ODM) das
Naciones Unidas.

El Ministerio de Economia y Finanzas ha elaborado
“Marco Macroecon6mico Multianual 2008-2010" con la
meta de reducir la pobreza a por lo menos 40 pmtaeide

la poblacién peruana para el afio 2011 (lo que parec
factible dado que en el 2005 ésta se encontrabanen

afio. Asimismo FONCODES (el Fondo de Cooperacion
para el Desarrollo Social) financia a pequefios grtms de
infraestructura en zonas rurales que cuentan con la
participacion de las comunidades, no obstante estos
recursos representan menos del 0,15 % del PBloal afi

Entre los afios 2000 y 2005, la pobreza en el Pedida
en relacién con benchmarks internaciorfats redujo de
41.4% a 30.6%, mientras la pobreza extrebajé de 13%
a 10.5%. Sin embargo, el nivel total de pobreza segun la
linea nacional se ha mantenido alrededor de ladndiéala
poblacién entre el 2000-2005. Respecto a su nigdDdH,
Perli esta clasificado en el puesto 87 sobre 173eqai
entrando asi en la categoria de los paises corsarrdllo
medio seguln el PNUD. El pais presenta signos ogttisi
de desarrollo, lo que denota un incremento en i dDe
aumenté de 0.65 en 1975 a 0.77 en el 2005. Sinrgmba
aln quedan carencias, por ejemplo en cuanto alpeiB
habitante que se ha recuperado significativameptzlal
1993, pero recién en el afio 2005 superd el nize1 986.

Pese al avance en la reduccién de la pobreza erotes
rurales, el rezago de las regiones mas pobres,
particularmente de la sierra, se ha acentuadofdetoe los

53.194 con una tendencia a la baja desde el 2002). Este departamentos que més disminuyeron su pobrezanfuero

proyecto se inscribe en la linea politica del dqitesidente
Alan Garcia, quien, al alba de su segundo mandaice
del crecimiento econémico y la inversion los ejestles
de su gobierno para aliviar la pobreza y el desem@e ha
establecido como objetivo la promocién del consumo
interno, la inversidn publica, el gasto socialghre todo, la
inversién privada. Entre sus principales objetigosiales,
se encuentran:
Reduccioén de la desnutricion crénica de un actbéb 2
a 16% hasta el 2011,
Disponibilidad de agua potable y electricidad p20&b
de los ciudadanos,
Erradicacion del analfabetismo,
Reduccion del empleo informal de 53% a 35% vy la
creacion de un millon y medio de empleos y
Reduccion de la deuda externa de 24%
(porcentaje del PIB).

a 13%

Actualmente, el gobierno tiene aproximadamente 30
programas de asistencia social contra la pobreza qu
ofrecen alimentos basicos, trabajo temporal e
infraestructura comunitaria. Los programas de atios
gozan de una amplia cobertura beneficiando a reas d
millones de personas (uno de cada tres peruan@s). S
embargo, se cuenta con un presupuesto total todajdale
aproximadamente 0,4 % del PIB. Los programas urb&no
rurales de trabajo temporal benefician a cabezdardiia
desempleados por un valor anual inferior al 0,19t al

! Dato del Informe de Desarrollo Humano de las NN2007/2008.
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aquellos de mayor desarrollo agro-exportador, cteaoy
Lambayeque. Por el contrario, los dos departamerdos
mayores niveles de pobreza en el 2001, Huancavglica
Cajamarca, apenas la redujeron y los dos departamen
que les seguian, Puno y Huanuco, la incrementaron.

El Perd ha logrado reducir sostenidamente la tasa d
mortalidad infantil. Durante el quinquenio 199560Q esta
tasa era de 43 (por mil) como promedio naciondlegé a
disminuir a 30 (por mil) en el 2002 y luego a 2&r(mil)

en el 2005. Estos avances se deben a las inmuomiesci
masivas, la rehidratacion oral, el control del créento, el
incremento del parto atendido por personal capdxiyaen

los ultimos afios al Seguro Integral de Salud querecu
principalmente a los nifios menores de 5 afios.

La cobertura casi total de la educacion primarievarsal

ha sido lograda en el Perd con una tasa de casi 99%
embargo subsisten problemas tales como la calidgad d
educacion, desercion, extraedad e infraestructgalar. El
analfabetismo sigue presente en la sociedad per&ina
bien es cierto afecta sélo al 3% de los varonesleirea
urbana, llega al 8% de las mujeres dentro de lsmi&rea.

No obstante, el problema es mucho mayor en el rérah

2 Pobreza = Ingresos < $2 USD diarios,

% Pobreza extrema = ingresos < $1 USD diario

4 Fuente: Informe de Desarrollo Humano 2007, Nacidheidas.

® En el afio 1980, el PIB por capita en precios entes fue de 1,192 PEN,
mientras que en 2005 fue de 2,916 USD (World EcanoButlook
Database, Abril 2007).
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donde llega al 14.7% en el caso de los varones3y .&bb El Sector de las Microfinanzas

en el caso de las mujeres.
Fuente: Informe de Desarrollo Humano, UNDP 2007&00nstituto

Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) El sector microfinanciero peruano es uno de los mas
dinamicos y desarrollados de América Latina. La
Evolucion de Indicadores Socio-Econdmicos liberalizacion econdmica de inicios de los afios0199a
Per( 6 1975 2000 2004-06 prisig generada por la hipgrinflaciép de Io; aﬁ§§01
HDI a 0647 0.763 0.773  indujeron una reestructuracion del sistema financigue
Ranking en los 177 paises 87 limito la oferta de servicios financieros a lossegtos mas
Demografia _ pobres. Para responder al vacio generado, el gabier
Poblacion total (millones) ab 152 257 272 astablecié una politica de apoyo al microcréditediante
Poblacion urbana (% pop.) ble 619 19 725 una legislaciéon favorable y mecanismos de finanigato
indice total de fertilidad (nacimiento  a 55 2.9 2.7 9 . ., y o
por mujer) La actual legislacion contempla una forma juridica
Esperanza de vida al nacimiento a 55.4 68.7 70.7  especializada en microfinanzas como es la Entidad d
Salud y nutricion Desarrollo y Promocion de la Pequefia y Micro Enwres
'{‘g"(‘;g)de mortalidad <5 afios (por ~ a 174 41 27 (EDPYME) asi como normas especificas para el séator
Desnutricion < 5 afios (%) a N/D N/D 8 como .un esquema que permite la amphggon de las
Poblacién en carencia alimentaria (% a N/D 42 12 operaciones de las IMFs excepto la de captacion.
poblacién)
Acceso al agua potable (% pop.) a ND 723 83  Las actuales 238 IMFs que operan en el Perd inclaye
FdQCaC'O" o 3 Bancos, Sociedades Financieras, Cooperativas dedAjio
Indice de alfabetizacién de poblaci6 a 87.2 89.3 87.9 Crédito (CACS) EDPYMEs Cajas Rurales de Ahorro y
(% de la poblacién de 15 afios y mas) (1985) . ' . o ,
indice de escolarizacion (3) a N/D 70.8 gs.g Crédito (CRACs), Cajas Municipales de Ahorro y Geed
Género (CMACs) y ONGs. Los Bancos (los especializados en
indice de alfabetizacién de las muje a N/D 82 82.5 microfinanzas y los tradicionales), CACs y CMACs
o ' manejan el 83% de la cartera microfinanciera, mésngue
Participacion de las mujeres a la fu¢  a N/D 59.8 59.1 las ONGs manejan tan sélo el 1%. La Corporaci(’)n
de trabajo . . L,
Pobreza y inigualdad Financiera de Desarrollo (C_Ol,:IDE) es el Gnico pgdgo
Debajo de $1 (2.15 PEN) diart-pot  a/b N/D 13 105 desarrollo (de los 6 que existian) que sobrevigicHisis
econdmica de los 90s y actualmente actda comoaehtld
Debajo de $2 (4.3 PEN) diari® pdb. a/fe  N/D  41.4 306 segundo piso que otorga créditos a entidades figvasc
; - 0 . : ~
Linea de pobreza nacional (% pop) a/b  N/D 49 531 yeguladas orientadas a la micro y pequefia empresa.
PIB por capita (corriente US$) f N/D 1,192 2,917
(1980) ) .
Gini indicé a N/D N/D 52 Las entidades reguladas han innovado su oferta de
Medio ambiente productos, ofreciendo servicios de ahorros, cuentas
Areas forestales (% del territorio) a N/D N/D N/D corrientes, cajeros automaticos, transferenciaoteds y
Tierra cultivable (% del territorio) a N/D N/D servicios de remesas. Aunque las EDPYMEs no estan
Economia autorizadas para captar depositos, pueden enmjttaa de
Total del servicio de la deuda (% de a N/D 10.8 26.0 crédito previa aprobacion de la BPese al riesgo
exportaciones de bienes , servicios y (1990) . 1 ) .
ingresos) asociado con los créditos en areas rurales (tan sol
Abonados de lineas fijas y teléfonos a N/D 26 80 representa el 3.2% de la cartera de las IMFs rdgs)ase
moviles (por 1,000 personas) (1990) observa un creciente interés por explorar esteoisect
! e / ; :
Exportaciones primarias (% de a  ND 82 83 especialmente por una de las IMFs mas grandes, idiBa
exportaciones de bienes) (1990) .. o b .
Exportaciones industriales (% de  a N/D 18 17 Las O”NGs son limitadas al servicio de crédito,esitbargo
exportaciones de bienes) (1990) también pueden ofrecer servicios anexos como

microseguros.

Existe mucho camino por andar en la oferta de ciesvi
financieros en el Perd. A nivel de las microfina)zia

® Fuente de cifrasa- Informe de Desarrollo Humano, UNDP, 2007-2008;,  penetracion del mercado es todavia baja (ratio de
b- Instituto Nacional de Estadisticas INEI, c-UNFPé(do de poblacién prestatarios/pobres de 1&% Asimismo, la tasa de

de las Naciones Unidas), d-FAO(organizacion den&sones unidas para bancarizacién formal estd por debaio del promedio d
la agricultura y la alimentacion), e-Grupo parlataein interamericano p | P

sobre poblacion y desarrollo, f-World Economic ©al Database,
7 Ratio de matriculacién bruta combinada para eacuslimaria, ° Fuente: “Microscope on the Microfinance Businessinment in Latin
segundaria y universitaria America”, Economist Intelligence Unit y BID.

0 “How Many MFIs and Clients are there?” MIX Mark&g07.

www.planetrating.com
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Latinoamérica (ratio de créditos/PBI de 19% comgara

con un promedio regional de 24% Sin embargo se

evidencia mejoras en los dltimos cinco afos
(deudores/habitantes bancarizables aument6 de 1@&.6%
21.59%9).

Existe una tendencia a la reduccion de las tasastei&s
ofrecidas por las IMFs entre el 2002 y el 2005 (ue
promedio de 59% a 51%). Esto se explica principalmente
por el creciente nivel de competencia en el secdtorto
entre las IMFs reguladas como en las no reguladas.
mayoria de las IMFs comunican a sus clientes tém laé
tasa nominal de sus créditos, sin embargo en ap&geb
de la SBS se publica las tasas efectivas anualesadiz
IMF regulada. La SBS también se encarga de rexopil
consolidar la informacién de los deudores del siste
financiero, la cual es vendida a la Central de dridscal,
Equifax, quien completa dicha informacién con otras
fuentes y las pone a disposicién de las IMFs paras®
durante la evaluacién de los clientes.

Presentacion Institucional

Mision Social

La vision de la DMP es “ser una institucion de
Microfinanzas sostenible, lider en la generacion de
oportunidades para personas emprendedoras”. SGmssi
enfoca en “brindar servicios financieros y no ficianos
integrados competitivos y adecuados a poblacion con
menos oportunidades para fortalecer sus capacidades
promover su desarrollo social y econdmico de forma
sostenible”. La DMP define su clientela meta confes “
familias de las &reas rurales y urbano marginagé$dra,

con menores oportunidades de desarrollo y de manera
prioritaria las mujeres”.

La DMP ha plasmado sus intenciones en una plaoifina
con tres objetivos principales, constituyendo laseds
directrices de su programa de microfinanzas pam lo
proximos cinco afios (2007-2011). La DMP se propoie
largo de este quinquenio diversificar sus servicios
financieros con la finalidad de “generar capacidgolra el
desarrollo de personas con menos oportunidadesasn |
zonas rurales y urbano-marginales”. Esta ampliad@&sus
servicios se hard también a nivel de los servigios
financieros con el fin de generar una “cultura essprial y

el bienestar integral en sus clientes”.

La DMP forma parte de la comision de género de
COPEME, a través de la cual participa en proyeptra

" Fuente: SBS, datos a 2004.
12 Estas cifras no incluye a la poblacién viviendegtiema pobreza.
3 Fuente: SBS.
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fomentar la participacion y el éxito de la mujer fnrol
como emprendedora.

Caracteristicas de Alcance

La DMP tiene la intencion de llegar al segmentolale
poblacion con menores recursos de las zonas urbanas
rurales y especificamente las mujeres. Por lo chal,
utilizado a lo largo de su actividad varias heigartas de
medicion de la pobreza en el pais y en las zonasledo
opera:
Seguimiento de Clientes del Programa de Microanédit
(1997-1998, 1998-2000): Mide el cambio en el niel
pobreza a travées de las Necesidades Basicas
Insatisfechas (basado en las preguntas de las stasue
nacionales). Entre 1997-1998, los resultados marest
gque una menor proporcidon de clientes viven en
condiciones de extrema pobreza después de tratmajar
la DMP por un afio (reduccién de 27% a 20% en este
periodo). En el caso de 1998-2000, los resultados n
presentan un argumento tan claro, es decir lostebe
gue viven en extrema pobreza aumentan de 11% a 12%
(asi mismo el porcentaje en pobreza no extrema
aumenta de 46% a 55%). Sin embargo, los indicadores
de los clientes activos resultan mejores que lotosle
clientes retirados (cuyo indice de pobreza extrema
aumenta en 4% comparado con el aumento de 1% de los
clientes). Este incremento en el nivel de pobrezeersl
se explica en gran parte por la crisis econémicalen
Per( durante esos afios.
Herramienta de Medicibn de Pobreza (HMP)
desarrollada por el Centro IRIS de la Universidad d
Maryland de los EEUU: Mide el nivel de pobrezaad |
clientes a través de encuestas cortas sobre factore
econdmicos y sociales (p.ej. calidad de la vivienda
acceso a agua, etc.). En el 2007 fue administragduaa
muestra aleatoria de 357 clientes y el resultadogfuie
el 22.1% de los clientes de la DMP vive en situadé
extrema pobreza (ganando menos de 1 USD diario)
comparado con el 10.5% del Per( (al 2005).
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En base a una combinacion de estadisticas gensies

el nivel de pobreza y de desarrollo por distritbRird, y la

composicién de la clientela de la DMP por distrige,pudo

determinar tendencias sobre el nivel de pobrezdasge

Zonas en que opera la institucion.
La DMP opera en zonas cuyo indice de Desarrollo
Humano forma parte de los mas bajos del Perl
(Huancavelica y Ayacucho presentan los indicedte |
ultimo y antependltimo respectivamente). El IDH
promedio de sus zonas de accién es de 0.58, sisand
debajo del promedio nacional (0.773).
La DMP coloca el 52.2% de su cartera en zonas cuya
poblacion tiene una tasa de alfabetizacion menor al
promedio nacional del Peru.
Como estimado, se puede determinar que a noviembre
2007, el nivel promedio de pobreza (segun la linea
nacional) en las zonas donde trabaja la DMP (pauider
por proporcion de la cartera) es de 58.8% y ellnive
promedio de pobreza extrema es de 23%. Estas cifras
son mayores al nivel de pobreza en el Pert de 51%
(total pobreza) y 18% (pobreza extrema).

Indicadores Sociales — Zonas de Intervencion
DMP

Departament % Ctra. IDH %Poblacion % Pobreza Alfabetismo
0 DMP Rural Extrema

Ucayali 19.2 0.58 31.9 25.6 94"
Junin 16.f  0.5¢ 39.9 18.0 91.
Ayacucho 9.¢ 052 55.1 25.8 80..
Puno 8.1 0.5t 54.5 435 87..
Ancash 7.8 Q058 45.6 20.6 86.!
Lima 7.¢ 0.7C 3.4 4.2 97.:
Piura 7.¢ 0.57 33.4 19.3 89.:
San Martin 6.2 0.57 49.4 22.3 90.¢
Huancavelica 5.0 0.4¢ 77.7 62.0 77.
Huanuco 5.1 0.5¢ 65.6 48.5 83..
Cusco 4¢ 0.54 52.5 23.0 84.
Callao 1.¢ 071 0 24 98.:
Loreto 0.0 0.57 73.3 38.5 93.
Pasco 0.0 0.5¢ 48.0 27.1 90..
Promedio Nacional 0.77 31.2 17.¢ 87.

Cifras tomadas del INEI, 2006 y el Informe de Desdlo Humano Perq,
2006. DMP datos a nov.07.

Productos y Servicios

La DMP ofrece tres productos de crédito exclusivamen
PEN orientados a financiar actividades principalimesn
zonas rurales y periurbanas. A mediados del 2G0ODMP
modificd las condiciones de los préstamos increaratt
los plazos y montos:
Producto de Microcréditos Grupales de PRISMA (MCP):
Los montos varian entre 300 PEN (100 USD) a 20,000
PEN (6,667 USD) para Créditos Individuales con géaz
entre 6 meses y 18 meses. En el caso del BBCC, los

montos otorgados tienen una relacién directa con el
monto ahorrado en la cuenta interna, asimismo los
clientes tienen que realizar aportes mensuales
obligatorios por el 2% del monto del crédito. PRBCC

y GS, las garantias garantias son solidarias, hay u
comisién en el desembolso por el 1% del monto del
crédito y los pagos se realizan mensualmente ayienl
capital e intereses. Las TEG de los créditos MQffama
entre 39% y 66% (Sin IGV).

Producto de Crédito Individual - Fideicomiso: Ldazms
varian entre 3 y 12 meses, con modalidad de pago
mensual. Los montos se escalonan de 500 PEN (156
USD) a 6,000 PEN (1,875 USD). Los préstamos estan
garantizados por titulos de propiedad. La TEG es de
44.29%* (no sujeto a IGV).

Producto de Crédito Individual - Cadenas produstiva
créditos otorgados a pequefios productores agropesua
(con menos de 3 hectareas de tierra cultivable) que
cuentan con contratos de compra con una empresa de
primer nivel y que incluyen asistencia técnica plagaor

los propios agricultores y que es brindada por otra
organizacién. Los plazos son de 3 a 12 meses pago

al vencimiento. Los montos varian entre 1,000 PE3B (
USD) a 10,000 PEN (3,334 USD). Los préstamos estan
garantizados por prenda agricolas. La TEG varigdte
56%.

Rating de Desempefio Social

Institucionalizacion de la Mision

Desempefio Social y Estrategia

La DMP, entidad que tiene sus origenes como pragiden
crédito en una ONG, nace con una clara misidon kocia
compartida entre sus principalesakeholders,que esta
integrada en las principales decisiones de latimstin. Se
incluye a los objetivos sociales sin descartar
sostenibilidad financiera, por lo cual se considesados
como elementos claves para el éxito organizacioBhl.
apoyo de organismos internacionales de desarrallsido
clave para la gestion del desempefio social. Siraggobla
institucién aun no cuenta con los mecanismos neossa
para medir el nivel de cumplimiento con sus obgtiv
sociales.

Desde sus inicios, la DMP cuenta con claros olgstiv
sociales orientados principalmente al mejoramietgdas
condiciones socio-econémicas de sus clientes. La
experiencia y los conocimientos de la ONG madre
posibilitan un analisis bien fundamentado en laasitbn

14 A los nuevos clientes se les cobra una tasa nbaEné% frente al 3.5%
que se cobra para clientes actuales, esto signifiad EG de 50.2%
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socio-econémica de las diversas regiones del pas.
mision institucional fue actualizada en abril déb 2007, y
sigue siendo adaptada a la realidad del pais selgienes
donde opera.

A lo largo de la vida institucional los perfiles des
directores de la DMP se han diversificado, pero los
miembros del Comité Consultivo mantienen un bueelni
de compromiso con la misién social. La represeatadie
A.B. PRISMA y de la ex — gerente de una de lascipales
IMFs expertas en crédito con educaciéon de Bolivia
contribuye a que los objetivos sociales jueguerpapel
importante dentro de las estrategias institucianalél
liderazgo del Director General ha sido clave en la
implementacién de estas estrategias.

Las principales decisiones de la institucion (etatcle las
zonas de actuacién, metodologia crediticia, fireamies)

Estudios de medicién de pobreza con el apoyo de la
Universidad de Maryland (herramienta IRIS) vy
Oikocredit (PPI)

Realizacion de un taller con la herramie®axtant—

una autoevaluacion dirigida a evaluar la GDS vy
establecer estrategias para su mejora (Freedom from
Hunger)

Un futuro proceso de regulacion podria ser un paso
importante en la consecucion de ciertos objetivasates,
dada la posibilidad de incrementar el alcance d& lo
servicios (a través de mayor acceso a financiamlignta
expansion de sus productos financieros a la captade
ahorros. Sin embargo, esta transformacién tamionfrtiga
ciertos riesgos, entre los cuales se incluye elidede la
mision social. Para mitigar este riesgo, sera itamoe
evaluar a los potenciales socios y su alineacidm los
objetivos sociales de la DMP (versus sus expeetatie

han sido basadas en un Plan Operativo que mantienerentabilidad), asi como contar con un plan de joabta la

coherencia con los objetivos sociales. Estudiomdrcado
con un analisis de indicadores socio-econdémicotestan
la apertura de nuevas agencias y la metodologiiticia
se ha ido desarrollando tomando en cuenta las evias
necesidades de las clientas (ver seccion “AlcanCdeyta
de Servicios”). En el transcurso de la vida instdnal, la

aportacion de donaciones provenientes de organismos

internacionales (principalmente de USAID hasta @02
ha impulsado el desarrollo de productos agricoladely
banco comunal en zonas con limitado acceso alnsiste
financiero  formal.  Actualmente, sus principales
financiadores son inversionistas con fines sociateyas
condiciones crediticias premian a la consecuciénlade
misién social de la DMP.

Dada la restriccion de recursos financieros pro(gagarte
resultado de la reciente recuperacion del fraudi@@e?')

y la poca disponibilidad actual de fondos o donaesopara
los aspectos sociales del programa de microfinanaas

DMP aun no ha desarrollado un completo sistema de

gestion de desempefio social. Esfuerzos para imptame
dicho sistema se han intensificado desde el afi6:200
La implementacion de un cédigo de ética y politlea
responsabilidad social, las Ultimas versiones de lo
cuales fueron aprobados en diciembre 2007
El desarrollo de programas de crédito con educdcién
salud, negocios) con el apoyo de Freedom from Hunge

15 Entre nov-01 y mar-02, la institucién sufrié unude por 7M PEN (2.2
M USD) bajo la modalidad de créditos fantasma, peote de empleados
de las oficinas de Cajamarca y Piura con la comdplitde un empleado
de la Sede. En nov-02 estos créditos fueron castigadosceogo a

resultados, los que han sido totalmente restituidosUSAID a agosto de
2006. Ver Rating GIRAFE

www.planetrating.com

propuesta area de riesgos que abarque este tema.

Monitoreo de Desempefio Social

La DMP cuenta con herramientas y sistemas incipgent
pero efectivos para monitorear su gestion de des@op
social pero falta por explotar aun mas la informaci
disponible. La integracién de la DMP en varios geigs
auspiciados por Freedom from Hunger y Oikocredit
contribuye a que la institucion cuente con los megaos y
recursos para fortalecer sus sistemas de monitoreo.

Los indicadores de desempefio social basicos, pentes

de los objetivos sociales institucionales, han sitkegrados

en el sistema, monitoreados y reportados al CC vy
financiadores desde hace varios afios (% mujeres, %
rurales). Asimismo, los datos de la ficha sociorérnica,
utilizada para cada nuevo crédito y actualizadata ados
ciclos, se encuentran ingresados en el sistemaniargo,
falta generar mayores indicadores sobre la sitnasatio-
econdmica de los clientes (por ejemplo, sobre wlinie
educacion y las condiciones de vivienda) para poder
monitorearlos y analizarlos conjuntamente con los
indicadores financieros de las agencias. La plzadf
integracion de la herramienta de medicion de pebRRI
(cofinanciado por la Oikocredit) en los procesosely
sistema de informacion apoyara la determinaciéndal

de pobreza de los clientes, la misma que sera
adecuadamente aplicada a toda la clientela unalva@o
como minimo.

Se ha aplicado en los Ultimos afios herramienteerreag

para lograr un mayor analisis de la situacion dectiantes.
Se monitorea el nivel de endeudamiento de losteken
via el uso sisteméatico de la central de riesgodeales
aflo 2004. Para esto, se contrata anualmente umeénfo
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de Equifax que mide el cruce de los clientes gemeeti de desempefio social. Durante sus visitas a agersgas
créditos en otras entidades financieras realiza una verificacion de la informacion contengh las
Entre los afios 1998 y 2000, con el apoyo de USAHD, libretas de la ACPD y sus documentos, asi comddibo
realizé un seguimiento al nivel de pobreza de los de conducta (por ejemplo el uso de cascos por miite
clientes, pero los resultados se limitaron a una personal). Sin embargo su rol en este campo nodaa s
presentacion de indicadores, sin el uso de un gdgpo  sistematizado con una verificacion de la validez lae
control, lo que no posibilitd establecer causalidatre datos sociales, tal como se realiza con los indie=xd
el programa de microcrédito y el cambio en pobreza financieros de la institucion.

experimentado. No se ha vuelto a realizar este dpo
seguimiento a los clientes debido principalmentta a
falta de fondos (ver Perfil Institucional)

En el aflo 2007, se llevd a cabo tres encuestas de
satisfaccion de la clientela (via grupos focales
esencialmente)

Movilizacion del personal

Existen procesos orientados a motivar al personakle
cumplimiento con los objetivos sociales de la toston,
gracias a la participacién del departamento de &mdn y
Responsabilidad Social y la Direcciébn General. Sin
embargo, estos objetivos no estan integrados BIOAl de
todos los departamentos, aunque se denota un mayor
involucramiento por parte del area de sistemasrir joiz!

afio 2007.

A pesar de los avances, falta implementar herraasquara
medir e identificar potenciales mecanismos de ex@iude
los servicios (por ejemplo discriminaciéon por padte los
OCs o de los propios clientes dentro de los BBCC).

Los procesos de gestién de los recursos humanosadyaun
cuasi-exclusivamente al cumplimiento de los obgetiv
financieros, sin embargo paulatinamente y en eapeci
desde el afio 2007 integran mas elementos destireados
fomentar el alineamiento del personal con los retasales

de la institucién. La capacidad de organizar yradgrupos
esta considerado dentro del proceso de reclutamient
asimismo, se ha integrado indicadores sociale$ sistema

de incentivos (especificamente % de mujeres, nirdero
clientes, cumplimiento con los mddulos del prograsea
educaciéon). La comunicacion institucional a travs
boletines mensuales incluye temas del corte so@atp
dirigidos hacia el personal (p.ej. liderazgo, comacion
eficaz) como a los clientes (p.ej. género, dedarrol
econdmico). Algunas capacitaciones a propésito ate |
el comportamiento social de los clientes. Actualteese sesiones educativas, gestion de desempefio social 'y
estan realizando estudios que buscan determinap com Medicion de pobreza fortalecen las capacidades del
expandir la oferta de crédito aprovechando las sede Personalpara cumplir con los objetivos sociales.

sociales de una comunidad, cémo afecta el requamtmi

de la firma del cényuge a las socias de los BBC@] y Alcance Yy Oferta de Servicios

impacto del crédito con educacién en los indicesalad
de los cliente¥. Asi mismo, desde sus inicios, la DMP se

Esta pendiente la medicion de los motivos de las
deserciones o las caracteristicas sociales ddi¢mges que
dejan de usar los servicios de la DMP. El cruceeettos
sociales (fichas socio-econémicas o PPI en el dlityrel
grado de desercion no han sido utilizados para towair
potenciales efectos negativos de los servicioseBibargo,

se prevé integrar el indicador de desercion dentele
dentro del analisis de cartera que se emite mansut,
una vez definido el concepto a utilizarse dentrd de
proyecto de Freedom from Hunger.

La participacién de la DMP con la ONG estadounidens
Innovaciones para la Accién contra la Pobreza ((PAR
permitido conocer mejor las necesidades de lositeliea
través de varios estudios sobre el impacto dedngcios y

ha beneficiado de la cultura y experiencia de I8.A. Alcance _ o
PRISMA en herramientas de investigacion sociales. La DMP actualmente no atiende a una porcion sicaritie
de su clientela meta. Con un nimero de cliente®{9%a
Las verificaciones de las areas de auditoria iaternde dic.07) que representa menos del 0.2% de la pdilaie
control interno son todavia basicas en el sisteengestion los distritos en los que actia y menos del 0.1%lade

poblacién del Perq, la institucion tiene un alcaléado
frente a otras IMFs (principalmente MiBanco, los &
% Innovaciones para la Acci6n contra la Pobreza YIR& una y los CRACS). Sin embargo, vale resaltar que actente

organizacion lider de |nvest|ga_c|on dedicada acapltécnicas rigurosas atienden a mas clientes que cualquier otra ONGhieaa,
para probar y desarrollar soluciones a los prolderaales que enfrentan

las personas con escasos recursos. Trabajan bajdirdacion de con la excepcion de Caritas y Promujer. El creantae
economistas de universidades lideres en los EEUvéRd, Princeton, previsto de 50%-80% y el aumento en acceso a
Yale, etc.) en 15 paises a nivel mundial. financiamiento externo (ver informe instituciondRAFE)

" Este proyecto es financiador por la Fundacion BEdravés del Proyecto
Mision, y administrado por la ONG financiera MarauBlamos.
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sugiere que logrard alcanzar una mayor proporcéisud 45.9% en dic.07). Sin embargo, su representacién se
clientela meta en los préximos afios. encuentra por encima del promedio de la poblacion
nacional (31.2% en el 2006) y de las otras IMFaIa@as
(promedio de 10.1% de la cartera colocada en o®dit

Segmentacién de Clientes g
agricolas frente a 20.6% para la DI)P

La clientela meta de la DMP est4 bien definida ycoerda
con la mision y vision institucional. Dada la ulian de

sus agencias y el tipo de servicios que otorgmskiucion Disefio de Servicios y Satisfaccion de Clientes
llega, y es probable que siga llegando a su pdblaci La DMP ofrece servicios adaptados a las necesidades
objetivo con servicios financieros y no financieros financieras basicas de sus clientes, gracias aldesda

banca comunal; conforme crece la institucion, esti
Para lograr una seleccién de sus zonas de actugcion adaptando su oferta de productos a las necesidades
clientela meta conforme a su mision, la DMP se ha evolventes de sus clientes. Sin embargo, aun nuawen
beneficiado del conocimiento acumulado por la A.B. mecanismos de medicién del nivel de satisfaccioriade
PRISMA a propésito de los retos sociales peruaBnssus clientela, lo que incidiria eficazmente en el dsefe los
inicios, la apertura de sus agencias se basabadmdice de productos y en la reduccion de la desercion detelse
desnutriciéon infantil, un indicadgeroxy utilizado por la
A.B. PRISMA para identificar a las regiones mas rpsh Las condiciones de los tres productos crediticios s

del pais. A partir del afio 1997, se implementasteagegia adaptables a las actividades econémicas de su qguabla
gubernamental de Corredores Econéniitogue prima a meta. Los plazos (y periodos de gracia) flexiblesina
ciudades de segundo o tercer orden que tieneniallaes escala ascendente de montos permite atender diversa
de pobreza. Asi mismo, la alineacion con las egjias necesidades financieras. Esto se evidencia popfmpcion
gubernamentales a nivel lotapermite la identificacion y de los créditos invertidos en actividades agricaade
focalizacion de los servicios en clientes de meBo8arsos. produccion (28.7% a dic.07). Asi mismo, los proseso
La DMP logra combinar el acceso para los clientes la operativos (reuniones de la ACPD en la propia codagh
rentabilidad institucional a través de una politigae disposicion de los OCs a realizar reuniones fuerhatario
establece que ninguna oficina puede manejar ctiente de oficina, etc.) hacen que los servicios de la DddBn
viviendo a mas de dos horas de distancia de ella. accesibles a la mayoria de su poblaciéon meta.

El Plan Estratégico plasma objetivos basicos emitds Los montos ofrecidos, si bien se sitlan dentroraiefjo de
de clientela meta (50% de clientes de zonas ryra@®s de créditos otorgados para BBCC, no permiten atendedas
clientes de zonas urbano-marginales y 75% de elent la necesidades financieras de su clientela (lo gee
mujeres). La DMP todavia no se ha fijado metas@Bpas manifiesta por el hecho de que una porcion de &lon
en cuanto a la proporciéon de pobres en su clienpeleo créditos con otras instituciones financieras). &spuesta a
piensa implementarlas luego de los resultadosnpireires los resultados de los estudios de satisfaccion, la a
del PPI. maduracioén de la clientela y al alto nivel de cotapeia, la

DMP ha incrementado los montos y plazos de susteséd
A la fecha se cumple con la meta de clientas msijere y ha empezado a implementar créditos paralelos tpatar

(76.2% a dic.07), después de un periodo de de66i6% de satisfacer estas necesidades. Sin embargo,tédtnda

en 2005). Cabe notar que esta proporcion se eneugoi representan una proporcion minima de la cartera vy
debajo de la registrada por otras institucionealésc que evidencian una tasa de morosidad por encima detqdio
trabajan con bancos comunales (7 de ellas cuentanma (PAR30 de 3.6% para créditos paralelos a dic.07ue ha
clientela de mas de 90% de mujeres); ésta resaltand limitado su expansion a nivel institucional. Aciahte, la
politica conciente de la DMP de no excluir homldessus DMP no ofrece crédito de vivienda, pero ha plaaific la
servicios. En cuanto al objetivo para clientes emas implementacién de un crédito dirigido a mejoras y
rurales, todavia no se logra alcanzar la meta éte B0e de ampliaciones de viviendas para el afio 2008.

18 Esta teorfa se ve plasmado en el documento “Ekemepara el El rango de servicios de la DMP es todavia bésp'eu) en
Desarrollo de Corredores econémicos en Apoyo aueha Contra la proceso de expansion. Aunque la institucion no cefre
Pobreza Extrema”, con la participacion del Equipécriico para la servicios de ahorros como tal (dado que su formdipa
Inversion S_omal_ (ETIS),_AID y la Universidad Pacdf. Esta estrategia de no permite la captacion de depésitos), sus prodategran
desarrollo identifica a ciudades de segundo o teyaen en base a dos bli i6n d h It L
criterios bésicos: a) potencial econémico y b) ga@e con la pobreza una obligacion de a Orr_ar y resultan en accesa\ackes
extrema. de ahorros para los clientes. De hecho, es unoosle |

¥ por ejemplo, en el caso de Huancayo se utilizaestlidio socio-
econémico del Comité Municipal para enfocar susisies crediticios en
la poblacién que recibe leche en polvo del gobidwnal. 2 Informe COPEME a set.07.
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servicios mas atractivos para la clientela (evida@ en
los estudios de satisfaccién). La DMP tiene plaaio
ofrecer servicios de microseguros de vida y dedsaluel
afio 2008.

La DMP ha llevado a cabo tres estudios de satisfaabe
clientes en el afio 2007 (agencias de Huancayo, & §m
Lima Sur), cuyos resultados son mayormente cualist
dado que los estudios se basaron principalmentéo®en
comentarios de grupos focales. Debido a su po@nedce
infrecuencia, los estudios y sus resultados no son
suficientemente significativos para representar una
medicion del nivel de satisfaccion de la clientetm las
caracteristicas de los productos (montos, plazasepos
operativos, tasas, etc.).

Se evidencia una relativamente baja tasa de rérerie
clientes (74% a dic.6%, lo que podria ser el resultado de
una variedad de motivos (por ejemplo, insatisfatcié los
clientes, clientes que descansan un ciclo o elerernivel

de competencia). Sin embargo, la DMP carece de un
mecanismo para un mejor entendimiento de las razdee
desercion de los clientes, por lo cual se piengdeimentar
encuestas de salida a partir del 2008.

Costo de los Servicios
Las tasas de interés efectivas de la DMP (sin toemar

cuenta el efecto de los ahorros programados o de la

comisiones bancarias) varian entre 39% y 65% anual
(promedio ponderado de 48%). Estas muestran ueealig
tendencia a la alza desde el 2006, debido a unrdorea

la tasa de interés y la comisién cobrada en estmmario.

La DMP se ubica ligeramente por debajo del promeéio
las tasas de sus pares (rendimiento de carter®.68604a
dic.07 frente a ONGs peruanas que trabajan con BBCC
49.39%% a set.07) pero por encima del promedio de las
EDPYMES (39.2%"), o del promedio reportado para
Bancos Comunales a nivel de Latinoamérica (32.5% a
dic.06).

2L Retencion de clientes = Clientes activos fin delqdo/(Clientes activos
fin del periodo anterior + clientes por primera vealientes reintegrados)
2 Datos tomados de COPEME a set.07, incluyendo a QhKSs
Alternativa, Arariwa, ASIDME, Caritas, GCOD, Edappo, Finca Perd,
Idespa, Manuela Ramos, Prisma y Promujer Peru.

% Dato tomado de COPEME a set.07.
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Evolucién del Rendimiento de Cartera
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Cartera promedio fin del periodo (USBye— Rendimiento de cartera

Aunque la DMP procura bajar las tasas de interés f@as
clientes en el mediano plazo, tiene todavia quefoesar su
situacién financiera (recientemente ha llegadouat@ de
equilibrio), ciertos sistemas y procedimientos cgauieren

el mantenimiento del nivel actual de las tasase8ibargo,

el crecimiento logrado en el ultimo afio permitiGaaizar
economias de escala y aumentar la eficiencia de la
institucion (clientes / OC > 300; ratio de costgem@tivos
cerca del 40%, ver informe institucional GIRAFE),due
representa un positivo paso hacia adelante.

Aparte del costo financiero, el uso de la metodalade
BBCC requiere la participacion en reuniones mersueée

una hora (0 una hora y media en caso de gruposeqileen
charlas educativas). Este costo es compensado gdara
cliente en gran parte por el valor agregado sogidh
responsabilizacién de los clientes con la gest&rB@BCC,

lo que habria que validar a través de encuestas de
satisfaccion. Los otros costos de transaccion Sprante,
garantias, etc.) se ven minimizados gracias aldgsdos
BBCC.

Responsabilidad Social

Proteccién de Clientes

Existen sistemas basicos para fomentar un trapenaesso

y digno hacia los clientes, pero aun no se ha puest
practica mecanismos para asegurarlos ni para rakexivel

de riesgo relacionado con la provision de servicios
financieros.

La transparencia en los servicios crediticios escaada,
con una explicacion de las condiciones del préstamo
durante las sesiones pre-crédito y de desembolsp. S
embargo, existe una brecha en la cadena de transpar
dado que no se entrega una copia del contrato ciévges
(ni a la Junta Directiva). Una verificacion de
procedimientos operativos (especificamente el noathejla
cuenta interna) de la banca comunal fortaleceria su
cumplimiento. No se comunica el costo global del
préstamo, sin embargo los competidores manejan su

los
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comunicacién sobre la TEG de la misma manera, @or | proceso de reclutamiento, que incluye una revisién
cual se tiene que trabajar el tema a nivel sedtoria los CVs y pruebas psicol6gicas
Existen lineas de carrera que son percibidas delero

Existen suficientes mecanismos para asegurar uo tra todo el personal
igualitario a todos los clientes. EI desembolso lds Existe un esquema remunerativo y sistema de inaenti
créditos en la oficina de la agencia, la existentgaOCs transparente, basados en el desempefio individual
flotantes y el alto grado de supervision por pdedos JAs Aungue las mujeres representan el 32% del perskanal,
y de personal de la sede garantizan que el cl@mezca a proporcibn de mujeres en puestos gerenciales es
otras personas aparte de su OC y pueda reportancslg relativamente baja (9% a dic.07), lo que no paseces|
casos de irregularidad o mal trato. Asi mismo, sokies resultado de politicas de discriminacion;
agencias cuentan con un buzén de sugerencias a la
disposicion de los clientes. El esquema salarial es aplicado de una manera, jsista

embargo se mantiene debajo de muchos de los
El monitoreo y manejo del riesgo de sobre-endeuetatimi competidores en las mismas zonas (institucionagadgs).
esta bien encaminado con el uso extensivo de urteatde
riesgo. El cruce de clientes de la DMP en la cémea No existen representantes permanentes del perssinal,
riesgos es reducido, resultando menor que todas lasembargo reuniones anuales de todo el staff genesa u
instituciones no reguladas con la excepcién dé‘uiin oportunidad para expresar preocupaciones e ingigstu

embargo, ha seguido la tendencia al aumento de la Asi mismo, se estd contemplando la creacidn deounité
industrig®. Este mecanismo de monitoreo podria verse técnico conformado por los JAs, que podria expréssar

mejorado con una definicion mas precisa de locautbres preocupaciones a nivel de todo el personal.

de “sobre-endeudamiento”, del limite de endeudatoie

para los clientes y las medidas que el personalatgpo La proteccion de seguridad del personal es adecuado
debe tomar frente a la aprobacién de créditos garates basandose en la normativa establecida acerca deaiEs

con indices de endeudamiento en aumento. en el trabajo, incendios, la seguridad de las lmstnes,

etc. Asi mismo, todo el personal cuenta con seggues

El riesgo de manejo de efectivo dentro de los BB&C cubren los riesgos vinculados a su labor (transpgrt
limitado por ciertos controles establecidos: traslado de dinero) y se requiere el uso de caatpdos

Existencia de un Manual de la Cuenta Interna, que los OCs que manejan motocicletas.

establece medidas para la proteccion de los ahdeos

las socias (por ejemplo, se mantienen todos los

depdsitos en una instituciéon financiera formal, se

registra todos los aportes en las libretas dedeias)

Al menos dos miembros del grupo se encargan de

realizar el depdsito de los pagos en el banco &de |

cuenta interna y externa)

En el caso de desembolsar los créditos dentro sle la

agencias, existe la presencia de un oficial derabayl

(en todas las agencias menos una, donde el riesdgo d

manejo de efectivo es minimo)

Responsabilidad Social hacia la Comunidad

La DMP ha iniciado esfuerzos para contribuir aladesio
comunitario a través de servicios no financieras.o8ece
el servicio de ahorro a miembros de la comunidagk q
pueden guardar sus depdsitos en la cuenta del AORD
socios pasivos (existe la posibilidad de que sgien en el
grupo posteriormente). Asi mismo, a través de sgrama
de educacion participa en el desarrollo de conegitos en
la comunidad que eventualmente podrian generarioamb
mejoras en el comportamiento de sus clientes. Auotrie,
. se encuentran en el proceso de medir el impacttagie
Politica de Recursos Humanos charlas educativas en la Agencia Pucallpa, sin sgobla
En la medida posible, la DMP ha hecho un esfueara p  eficacia del programa se fortaleceria con una ec#n
asegurar un trato igualitario para su personakiimsse en mas sistematica en todas las agencias donde se ha
un manual de RRHH, Cédigo de Etica y Normas de implementado el programa.

Seguridad:
Los procesos de reclutamiento aseguran contratacién Habiendo aprendido de su historia, La DMP tiendtipak
justa a través de procesos de seleccion, entrevisiaa estrictas (cero tolerancia) con respeto a actadepcion

escala remunerativa establecida. Desde hace ury afio o0 de fraude, ya sea con clientes, proveedoress atitores
medio, se evidencia una mayor participacion potepar de su sector.
de la Direccién de Educacion y Desempefio Social en

Aunque tiene un claro compromiso con los valoresases
24 Segin el estudio de Equifax, 2005. y respeto de los derechos humanos, la DMP ha tomado

25 i 4 Adi . ., . ...
De los clientes de la DME, 38.2% contaban conanoés créditos en papel margma| en su promocion. La lista de actiges que
las IMFs que reportan a Equifax en 2006, frentd.6% en 2005.
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no se puede financiar es limitada a diversion agdyitno
incluye préacticas que se deben evitar (por ejemplo
actividades productivas que tienen un impacto mnegan

el medioambiente o actividades ilegales).

Responsabilidad Social hacia el
Medioambiente

Como parte de la A.B. PRISMA, la DMP sigue una tai
de eco-eficiencia que procura reducir el consumdude
agua y papel a nivel institucional. Asi mismo, jggran en
proyectos de reciclaje y abono/humus.

En cuanto a sus servicios, la DMP no piensa ddkarro
productos disefiados para generar efectos posiénosl
medio ambiente (tales como créditos para activislate
reciclaje, produccion de fuentes de energias altioas,
etc.). Sin embargo, una de las futuras charlas atidas
estara dedicada al medio ambiente, aunque todatdaea
planificacién.

Las opiniones emitidas en este informe son valmasuna
duracion de un afilo maximo. Méas alla de ese limige un
evento mayor tuviera lugar en la vida de la IMF o &
entorno préximo durante ese periodo, Planet Ragiago
garantiza la vigencia de sus opiniones y recomienda
nueva calificacién. Planet Rating no podra ser ¢desada
responsable de las consecuencias de una inversién y
financiamiento realizado sobre la base de esterinéo

www.planetrating.com
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Benchmarking

Clientes activos Ratio de costos operativos

Mi Banco Dic. 077 ] 216,123 Finca Pert Set. 0].{ 164.8%
Edpyme Edyficar Dic. O§:| 115,725 DMP Dic. 07— 40.1%
CMAC Huancayo Dic. 077:| 29,544 Manuela Ramos Sep. o ] 36.3%
DMP Dic. 07 [Ill 19,919 BBCC LAC Dic.06 [ 31.6%
Manuela Ramos Sep. O] 12,662 IPNR Dic.067:| 29.1%
BBCC LAC Dic. 06 11,080 ONG LAC Dic 067:| 27.3%
IMF LAC Dic. 06 10,661 IMFE LAC Dic 06 7:| 20.9%
Finca Perl Sep. 0T] 9,838 Edpyme Edyficar Dic 07" 16.4%
IPNR Dic.06 [] 8,170 Mi Banco Dic 07 [ 12.9%
ONG LAC Dic. 06 [] 6,657 CMAC Huancayo Dic 07["] 9.5%
Rendimiento de cartera Cartera promedio fin de periodo
Finca Peru Abr. 0; b5.3% Mi Banco Dic 077 337,506
Manuela Ramos Dic. 01 ] 53.0% Edpyme Edyficar Dic 07 ] 95492
DMP Dic. 07 I 46.6% CMAC Huancayo Dic 07[T00] 42,453
BBCC LAC Dic.06 | ] 44.3% DMP Dic. 07 J| 7,349
IPNR Dic.06 | ] 42.6% IMF LAC Dic 06 [] 5,692
Edpyme Edyficar Dic 0; ] 37.4% BBCC LAC Dic.06 7[| 3,689
ONG LAC Dic 06 | | 35.4% ONG LAC Dic 06 | 2,914
IMF LAC Dic 06 | ] 32.5% Manuela Ramos Sep. Of 2,415
Mi Banco Dic 07 [ 30.2% IPNR Dic.06 | 1,693
CMAC Huancayo Dic 07 20.1% Finca Pert Set. 0] 1,556

Saldo de crédito promedio por cliente (USD)

Fuentes:COPEME, Reporte Microfinanzas Sept 07; SBS, datelésticos

Mi Banco Dic 07 | ] 1654
CMAC Huancayo Dic 07 ] 1437 IMFs: Manuela Ramos, Finca Per(, MiBanco, CMAC HuancE®PYME Edyficar
Edpyme Edyficar Dic 07, 825 MBB Peer groups; benchmarks 2006 (medians)

IMFLACDicO6 1678 Grupos Pares: IMFs LAC, ONGs LAC, Institucionesueras No Reguladas, IMFs con

metodologia BBCC LAC

ONG LAC Dic 06 [ ] 434
DMP Sep. 07 [ 332
IPNR Dic.06 [ 276
BBCC LAC Dic.06 ] 260
Manuela Ramos Sep. 6 191
Finca Per( Abr. O§|:| 158
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Indicadores de Desempefio

Formulas

Actualmente los indicadores para los informes de
desempefio social estan siendo probados por el &oci

Performance Taskforce” (SPTF) y el MixMarket.

Composicion de la clientela Dic.06 Dic.07

% de clientes mujeres 74.1% 76.2%
% de clientes rural 44.6% 45.9%
% de grupos excluidos N/D N/D

Clientes entrantes

% Debajo de la linea nacional de pobreza N/DN/D
% Dentro del 50% debajo de la linea de pobreza N/D N/D
nacional

% Ganando menos de 1 USD diario por miembro de la N/D N/D
casa
% Ganando menos de 2 USD diario por miembro de la N/D N/D
casa
% Pobre o de bajos ingresos N/D N/D

Escolarizaciéon

% Escolarizacién de los hijos de los clientes N/D N/D
% nifias de edad para primaria N/D N/D
% nifios de edad para primaria N/D N/D
% nifias de edad para segundaria N/D N/D
% de nifios de edad para segundaria N/D N/D

Adecuacion de Servicios

PAR 31 - 360 dias 22% 1.4%
PAR > 360 dias 0.2% 0.1%
Tasa de retencién sencilla 67.4% 74.0%
Tasa de retencién con reingresantes 58.2% 68.5%

Logro de cambio (clientes de 3 o 5 afios)

Rendimiento de Cartera: Ingresos de cartera / atieuta vigente
promedio de 13 meses

Ratio del costo de ahorros: Intereses y cobrosdusgsobre depositos /
promedio de dep6ésitos

Ratio de costo de la deuda: Intereses y cobrosdpagsobre fondos
prestados / Fondeo promedio

Retencion de clientes (bruta): 1 — (clientes fisdléclientes inicio de
periodo+clientes nuevos)

Retencion de clientes (neto de primeros crédittsa®): 1 — ((clientes
finales — primeros créditos activos)/(clientes imicdel periodo +
clientes nuevos — primeros créditos activos)

Escala de Calificacion

Definition

Avanzado : Compromiso de largo plazo con metas
sociales; manejo eficiente de desempefio social y riesgos
de responsabilidad social; muy probable que la
institucion genere un impacto social claro.

Comprometido : Compromiso claro con metas sociales;
manejo razonable del desempefio social y riesgos de
responsabilidad social; probable que la institucion genere
un impacto social positivo.

En proceso: Intento claro para lograr metas sociales;
sistemas de gestién de desempefio social en proceso de
implementacion

Incipiente: Intento claro para lograr metas sociales; baja
capacidad de gestionar desempefio social

Imperceptible: Intencién de lograr metas sociales no es
tangible; bajo nivel de gestion de desempefio social

% de clientes que han experimentado un cambio N/D N/D
positivo en su nivel social

% que han trascendido el alumbral de pobreza N/D N/D
% clientes todavia debajo de la linea de pobreza N/D N/D

# de empleados contratados y asalariados a tiempo ~ N/D N/D
completo en empresas apoyadas durante el afio

#de empleados contratados y asalariados a tiempo N/D N/D
parcial en empresas apoyadas durante el afio

# de empleados contratados y asalariados estagfon:  N/D N/D
en empresas apoyadas en el afo
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